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Rezumat: Comunicarea isi propune sa prezinte unele consideratii
introductive privind aparitia §i modul de gestionare a conflictelor dintre doua
parti, persoane fizice sau juridice, prin intermediul medierii ca o modalitate
moderna de stingere a diferendelor .

Cuvinte cheie: conflict, diferend, mediere, litigiu, intelegere, lege,
solutionare.
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modern way of extinguishing the disputes.
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Aparitia conflictului isi are sorgintea in contradictia dintre ideile, interesele
sau sentimentele diferitelor personaje, care determind desfasurarea actiunii cu
privire la un anumit aspect personal, la nivel de organizatie, social si chiar
interstatal, avand la baza antagonismul de idei care genereaza dezacordurile dintre
cele doud parti, fapt ce conduce la declansarea conflictului.

Gestionarea conflictului este acea artd de a intelege sau de a incuraja
intelegerea opiniei §i a motivelor celeilalte persoane. Scapat de sub control,
conflictul poate creste in spirala, fapt ce poate scipa de sub control, ducand la
rezultate defavorabile cel putin pentru una dintre parti.

Potivit unei pareri, uneori este nevoie ca partile aflate in conflict sa isi
stdpaneascd sentimentele, pentru ca negocierea din cadrul medierii in vederea
solutionarii problemelor nu este un test de putere, ci este o modalitate de a
descoperi care sunt nevoile partilor, realizarea distinctiei dintre pozifii si interese
fiind 1n mod cert foarte folositoare.[1]

Cicero, spunea ca ,,numai intelepciunea este in masura sa alunge tristetea din
suflete, aceasta teroare permanenta si ingrozitoare”.[2]

Medierea face apel la Intelepciunea partilor care sunt in conflict, mediatorul
insusi trebuind sa aiba Intelepciunea si abilitatea de a intelege ambele parti si de a
observa posibilitatea existentei unei solutii perfecte care sa ajute ambele parti sa 1si
rezolve problema pentru care doresc sa utilizeze procedura medierii, tindnd cont de
drepturile fiecarei parti.

3¢ cere mai pufin timp spre a exprima o ordine decat spre a executa acea
ordine”, puncta foarte exact Alex. Cretiescu, [3], ceea ce este perfect adevarat
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deoarece de la intentia exprimata de legiuitor, si pana la intelegerea aplicarii acelei
legi, existd o primd si secunda barierd Intre acceptarea unei notiuni noi sau intre
aplicarea unei legi pentru care constiinta personald si cea a societatii sa fie pregatita
mental spre a putea accepta si aplica acea lege. Bineinteles cé, in primul rand trebuie
avute n vedere legile moralei, care sunt invatate prin educatia primitd in familie.

M. Ortolan a subliniat ca, in ceea ce priveste legile morale, acestea
determina respectarea legilor fira si fie nevoie de o constringere exterioara: ,,in
ceea ce priveste legile morale ale activitatii umane, mijlocul de constringere este
de doua feluri: sau este doar in noi; este In noi insine si noi singuri trebuie sa gasim
forta care ne va constrange la actiune sau la inactiune conform legii, fara a fi ne
impusa printr-o putere exterioard. Este vorba aici de legile moralei propriu-zise;
este domeniul moralistului.”[4]

M. Malita opiniaza ca ,,nu poti sd ai drepturi fara a avea si obligatii fata de
ceilalti. E o forma inseparabild a dreptului, pentru c&, daca nu le respecti altuia, nu poti
sa le ceri de la nimeni”, [5, p. 280] , ceea ce Inseamna ca trebuie procedat cu grija de a
nu Incélca drepturile celeilalte persoane in momentul cand vrei sa ai sau sa Indeplinesti
ceva. Fiecare parte la negociere a avut deja, inainte de inceperea conflictului, propriile
asteptdri si proprii drepturi, care apoi nu i-au fost respectate, deoarece, potrivit
observatiei facute de Winston Churchill ,,cele mai grave discordii apar numai atunci
cand ambele parti au la fel de multa dreptate si gresesc la fel de mult.” [6]

Medierea se realizeaza 1n baza unui contract incheiat intre mediator si partile
aflate 1n conflict, iar potrivit art. 1166 din Codul civil roman, definitia contractului
este ,,acordul de vointd dintre doua sau mai multe persoane cu intentia de a
constitui, modifica sau stinge un raport juridic”, iar art. 1235 si 1236 din Codului
civil fac precizarea: cauza este motivul care determind fiecare parte si incheie
contractul; cauza trebuie sa existe, sa fie licita si morala. [7]

Chiar si 1n cadrul conflictelor de munca, existenta conflictelor de drepturi
face posibild medierea. Potrivit cercetdrii realizate de M. Gheorghe, In esenta,
procedura de mediere cuprinde urmatoarele etape: acordul partilor pentru
parcurgerea medierii; desemnarea mediatorului; 1incheierea contractului de
mediere: mediatorul convoaca partile pentru mediere si le explica scopul, limitele
si efectele medierii; 1n activitatea de mediere, mediatorul trebuie sa fie nepartinitor
si sa asigure un echilibru intre parti; partile pot fi asistate de un avocat sau de alte
persoane; la incheierea procedurii de mediere, mediatorul intocmeste un proces-
verbal semnat de el si de catre parti sau de reprezentantii acestora. [8]

Contractul de mediere este un contract multilateral, sinalagmatic, contindnd
obligatii atat intre parti, cat si intre parti si mediator. Este un contract cu titlu
oneros, pentru cd partile contractului urmaresc obtinerea unui rezultat. De
asemenea, contractul de mediere are o naturd juridica de sine statatoare, avand
unele asemandri cu contractul de mandat, cu contractul de munca, contractul de
antrepriza, contractul de prestari de servicii, insd are deosebiri care nu il pot face
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asimilabil acestora. [9]

Dupa obiectul lui, contractul de mediere este clasificat in obligatia de
diligenta (sau de mijloace), clasificare care a fost preluatd in doctrina romana, din
doctrina franceza.

Obligatia de diligenta este indatorirea debitorului de a depune toata struinta
pentru obtinerea unui anumit rezultat, fard a se obliga la realizarea acelui rezultat.
[10, 11]

Codul civil romén, in art. 1481, alin (2), prevede ca ,, In cazul obligatiilor de
mijloace, debitorul este tinut sa foloseasca toate mijloacele necesare pentru
atingerea rezultatului promis”.[7]

Contractul de mediere se bazeaza pe principiul legii vointei partilor (lex
voluntatis), care este una dintre expresiile dreptului international privat si care
caracterizeaza principiul autonomiei de vointda a partilor (sau principiul libertatii
contractuale), care guverneaza conditiile de fond ale actului juridic in general.[12]

In ceea ce priveste rezolvarea conflictelor aparute intre membrii personalui
NATO prin utilizarea medierii, in anexa IX-3 [13] a regulamentelor este
reglementatd revizuirea administrativd, medierea, reclamatii si contestatii ale
peronalului NATO (North Atlantic Treaty Organization), aprobat de Consiliu la 23
ianuarie 2013 si intrat in vigoare la 1 iulie 2013, Astfel, la articolul capitolul 3,
Partea 4, este precizat faptul ca, existd posibilitatea aplicarii medierii in ceea ce 1i
priveste pe membrii personalului [14] in caz de exitentd unei neintelegeri, Tnainte
de a depune o plangere 1n scris sefului organismului NATO in cauza, iar seful
organismului NATO, poate, dar nu este obligat sa fie de acord cu cererea.

Cu toate acestea, in cazul in care existd un acord de mediere, aceasta se
desfasoara in conformitate cu normele si procedurile comune adoptate in acest sens
de catre Organizatie, care trebuie sd fie Tn concordantd cu prezenta anexa a
regulamentelor care reglementeaza revizuirea administrativa, medierea, reclamatiilr
si contestatiilor personalului NATO, specificindu-se cd Organizatia stabileste
orientari pentru standardizarea modalitatilor de rezolvare a neintelegerilor prin
utilizarea procedurilor de mediere la nivel NATO.

Medierea, procedura de mediere, precum si raportul de mediere se
marcheazad "Sensitive - Tribunalul Administrativ — sd se ocupe in mod
confidential." In situatia in care organismul respectiv apartinitor de NATO a fost
desfiintat, cererea de reexaminare administrativd ar trebui sid fie prezentatd
Comandamentului militar superior pentru organismele NATO la care Protocolul de
la Paris se aplica sau Statului Major International, in cazul unui organism NATO,
la care Acordul de la Ottawa se aplica si implicd serviciile unui mediator neutru,
calificat, care este numit de catre seful Corpului NATO, in colaborare cu Asociatia
pentru personal si care nu a fost implicat 1n nici o legatura directd cu oricare dintre
partile implicate.

O solutionare a litigiului prin mediere se consemneaza in scris si este
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semnatd de cdtre ambele parti, si pastrate la dosarul personal al membrului
personalului. In cazul in care medierea nu are ca rezultat solutionarea litigiului
membrului personalului, acesta poate depune o plangere la seful relevant al
organului NATO.

Incd din timpuri indepartate au existat diferite modalitati de rezolvare a
conflictelor, astfel ca ,,medierea si arbitrajul erau utilizate cu 1800 de ani i.e.n., pe
teritoriul de astazi al Siriei, pentru rezolvarea disputelor dintre regatele Tnvecinate
pe cale diplomatici. in jurul anului 1400 i.en., in Egiptul Antic, disputele
internationale din acea vreme erau rezolvate pe cale diplomatica. Intre anii 1200 si
900 1i.e.n., fenicienii foloseau negocierea pentru rezolvarea conflictelor de natura
comerciald. Solomon, in jurul anului 960, indeplinea functia de arbitru in diverse
tipuri de dispute care se nasteau intre locuitorii regatului sdu, cu 500 de ani i.e.n.,
arbitrajul era folosit in India (,,Panchayat”), si nu in ultimul rand, in jurul anului
400 i.e.n., grecii aveau arbitri publici ale caror decizii erau afisate pe coloanele
templelor ”.[15 apud 16 p.11- 13, 17]

Conform cercetdrii sale, V. Cretu afirma ca, ,,in ceea ce priveste Grecia
Antica, in secolele VI-IV i.en., intre statele cetdti au aparut si ulterior s-au
dezvoltat [...] negocierile, tratatele religioase, tratatele de pace, de aliantd militara,
de neagresiune sau de sprijin reciproc, ca si metodele de rezolvare pasnicd a
diferendelor, intre care arbitrajul si mediatiunea”.[18 pp.33-15]

In urma cercetirii istoriei Egiptului, A.Weigall, arati c4, in anul 2271 1.d.Cr.,
regele Uahare Kheti (Akhthoes), care a domnit la Teba timp de cincizeci de ani, a
redactat o scrisoare plind de sfaturi si de invataturi, adresata mostenitorului sau,
scrisoare ce a generat atat de multd admiratie, Incat este citatd ca fiind una dintre
scrierile clasice ale literaturii egiptene. Astfel, Akhthoes isi indeamna mostenitorul
sd conduca cu multd blandete si fara discriminare toti supusii, si sd foloseasca
indeosebi diplomatia: ,,/n cuvintele tale, dacd vrei sd-{i atingi scopul, foloseste-te
de diplomatie; cdci pentru un rege, limba este o spada si cuvantul este cea mai
puternica dintre toate armele”. [19]

In ceea ce priveste originea medierii ,,potrivit istoricilor, primele cazuri de
mediere au fost cunoscute in comertul fenician, iar practica medierii s-a dezvoltat
in Grecia Antica si, ulterior, in civilizatia romana unde legea recunostea medierea.
De asemenea, se pare ca medierea era folositd in Babilon si iIn Mesopotamia
Antica. Justinian este primul Tmparat roman ce recunoaste medierea in imperiu, in
Roma Anticd mediatorul fiind cunoscut drept ,internuncius”; ,,medium”;
»intercessor”’; ,philantropus”; ,jinterpolator”; ,conciliator”; ,interlocutor”,
ninterpres” si in cele din urma ,,mediator” [20 apud 16 pp.111-13, 21, 22] in
binecunoscutele "Digestele ale lui Tustinian, care au consfintit practica negocierii.

Hugo Grotius (1583-1645) [23], cunoscut jurist, istoric si diplomat olandez,
specialist in drept international, explica in lucrarea sa ,,Despre dreptul razboiului si
al pacii,, din 1625, faptul cd exista trei mijloace prin care se poate Inlatura
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posibilitatea ca o neintelegere s degenereze intr-un razboi din care decurg deodata
nenorociri fard de sférsit chiar pentru cei nevinovati, aceste trei mijloace fiind:
conferintele de pace, conventia de compromis si tragerea la sorti.

Emer de Vattel (/714-1767), jurist, filosof, diplomat, si expert legal,
initiatorul teoriilor care au pus bazele dreptului international modern si a filosofiei
politice moderne, in lucrarea sa, ,,Legea natiunilor” din 1758, remarca un aspect
care inca se dovedeste a fi actual: JIn prezent cand afacerile suveranilor Europei
sunt atat de conectate, medierea este un mod de conciliere mult folosit”. [24 p.437]

Cu privire la modul de terminare a disputelor dintre natiuni in timp de pace
sau 1n timp de razboi, E. Vattel [24 pp.276-278 ] explica faptul ca exista cateva cai
pasnice de stingere a conflictului: compromisul, mediere, arbitrajul si conferintele
si congresele. In cazul medierii, Vattel aratd ca aceasta trebuie si fie ficutd de un
prieten comun, care s isi interpund bune sale oficii dovedind eficacitate an a
determina partile sa se intdlneascd la jumatatea drumului, s ajungd la o bund
intelegere, sd iIncheie un acord sau un compromis, respectandu-si reciproc
drepturile, iar daca problema se referd la un prejudiciu, sd se ofere si sa se accpete
satisfactii rezonabile. In acest caz, in bunele oficii realizate de mediator trebuie si
dea dovada de un grad ridicat de integritate, prudenta si adresabilitate, respectind o
strictd impartialitate. Mediatorul i se cere ca sd inmoaie polemica insultelor, a
jignirilor §i a mustrarilor dintre cele doud parti, avand abilitatea de a calma
resentimentele lor, si indreptarea atentiei partilor catre reconciliere.

Datoria mediatorului, conform lui Vattel, este de a favoriza rezolvarea
creantelor cele mai Intemeiate, precum si realizarea restaurarea relatiilor dintre cele
doua parti, daca acest lucru sti in puterea sa de convingere, nefolosind
scrupulozitatea justitiei rigide, el nefiind judecator, ci un conciliator, iar
indeletnicirea, activitatea sa este sd procure pacea, detreminand partile sa isi
relaxeze pretentiile in vederea rezolvarii conflictului.  Necesitatea medierii este
prezentata de Monseniorul Emer de Vattel, in ceea ce priveste tratatele de pace,
unde face specificarea ca mediatorul nu este garantul tratatului de pace, acesta
reprezentdnd un angajament de prea mare importantd de a fi impus cuiva fara
consimtamantul clar al acestuia.

M.Malita arata faptul ca, in 1967, Romania a avut un rol discret de conciliere
intre Egipt si Israel, aplicand metoda concilierii in termenii relatiilor diplomatice cu
cele doud parti implicat, conciliere care nu a avut sorti de izbana la acel moment.[5
pp- 253-254]

Concilierea prezintd asemanari cu medierea, dar spre deosebire de mediator,
comisia de conciliere este un organ independent, cu un pronuntat caracter
institutional si care are o autoritate politica proprie, si nu un simplu element de
actiune intre partile aflate in diferend.[18 p.257]

In incercarea de a defini rolul statului intru indrumarea comporamentului
oamenilor, Will Durant 1l citeaza pe Spinoza: telul ultim al statului nu este acela de
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a-si domina oamenii, nici acela de a-i controla prin teama, ci mai curdnd acela de a-
1 elibera pe om de frica, astfel incat sa poata trai si actiona fard a-si face rau siesi
sau semenilor sdi. Scopul statului nu este de a transforma niste fiinte rationale in
brute salbatice sau In masini (ca, bundoara, in razboi); statul trebuie sa faca in asa
fel incat trupurile si mintile lor sa functioneze complet. Trebuie sa 1i indrume pe
oameni sa traiasca potrivit adevaratei ratiuni si, de asemenea, sd practice adevarata
ratiune. Scopul statului este, Intr-adevar, libertatea”[25], de aceea consideram ca
societatea trebuie sa fie scoasa din zona de conflict interior si exterior, in asa mod
incat sa dezvolte relatii sociale bazate pe incredere intre semeni, precum si pe
intelegerea problemelor societatii. In acest sens, mediere este pasul timid dar ferm
pe care trebuie sa 1l incurajam cu totii pentru reducerea conflictelor interpersonale
si pentru rezolvarea celor existente.

Concluzii

Putem concluziona ca, in ceea ce privrste conflictul, acesta apare odatd cu
contradictia dintre ideile, interesele sau sentimentele diferitelor personaje, care
determind desfasurarea actiunii cu privire la un anumit aspect personal, la nivel de
organizatie, social si chiar statal, iar dezacordurile dintre cele doua parti aflate in
conflict pot fi mediate, atita timp cat exista dorinta de reintoarecere la normalitate.
Medierea apeleaza la Intelegerea si intelepciunea partilor care sunt in conflict, iar
mediatorul trebuie s aiba abilitatea de a intelege problemele ambelor parti, precum
si de sesiza existenta unor solutii care si foloseascd ambelor par{i astfel incat
acestea sa isi rezolve problema pentru care se afla in conflict.

Medierea poate avea loc atat la nivel personal, cat si la nivel statal,
interstatal, organizational, corporatist etc., dar, In cautarea solutiilor benefice
pentru ambele parti, mediatorul trebuie sd cunoascd profund legile, pentru a nu
indemna partile sa ia decizii cu caracter ilicit.

Incurajarea medierii este benefica intregii societati din mai multe puncte de
vedere, si anume:

-lasa spatiu ceva mai lejer institutiilor statului sa se ocupe in continuare de
infractiunile grave si foarte grave, degrevand instantele de judecatda de un numar
mare dosare care pot fi solutionate si de catre partile din conflict, in mod amiabil;

-rezolvd intr-un timp considerabil mai scurt conflictul prin recuperarea
pagubelor;

-scuteste statul de plata cheltuielilor inchisorii pentru infractiunile care se
puteau stinge prin Impécarea partilor, recuperarea prejudiciului §i retragerea
plangerii penale;

-medierea educa societatea civica prin implicarea in rezolvarea conflictelor
personale;

-medierea da posibilitatea de a-1 face pe infractor sa isi inteleagd greseala,
sd-si inteleaga vina prin constientizarea suferintei pe care i-a provocat-o victimei,
pentru ca este necesar ca el sa inteleaga pericolul la care a expus victima.
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Este demn de retinut cd medierea este si o cale de intelegerea a aspectelor
care i-au determinat pe cei care folosesc violenta pentru a-si impune punctul de
vedere. In acest sens, faptuitorul trebuie si constientizeze el insusi ce anume I-a
durut atat de tare si a lasat nevindecat In sine insusi, incat a simtit impulsul sa
rdneasca pe cineva ca sa se vindece, desi i-a incalcat drepturile.

Medierea nu se desfasoara doar pentru a le reaminti partilor de violenta care
s-a desfasurat si de paguba produsd, ci pentru intelegerea mobilului care a
declansat decizia personald a faptuitorului.

Bineinteles ca, aceasta Incercare de a-1 face pe faptuitor sd-si constientizeze
fapta nu inseamna gésirea unei scuze pentru violenta, ci, in primul rand trebuie sa
inteleaga faptul ca trebuie sa repare paguba si/sau suferinta produsad victimei prin
actiunea exercitata de el, indiferent de contextul social sau personal in care a decis
sa actioneze impotriva victimei.
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