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Rezumat. Tn domeniul administratiei publice multe dintre conceptele §i
circumstantele academice avute in vedere sunt percepute ca fiind abstracte, complexe
si dificile. Avand la baza acest considerent, lucrarea analizeaza aspectele
semnificative ale vinietei, ca instrument metodologic in predarea si infelegerea
teoriilor utilizate in explicarea fenomenelor administrative. Sustinem ca formatul
academic in care este afisat continutul teoretic este crucial pentru intelegerea unei
teorii. Utilizarea adecvatd a vinietei in cadrul procesului instructiv-educativ poate
produce schimbari masurabile si semnificative in comportamentul absolventilor ce
urmeaza specialitatea administratiei publicda, contribuind in egald masura si la
acumulare de cunostinte, si dezvoltare de competente. Valoarea semnificativa a
instrumnetului este data de faptul ca facilliteaza intelegerea teoriei si aplicarea
acesteia in contexte practice, desprinse din realitatea administratiei publice. Exemplu
de vinieta si modul concret de utilizare a acesteia este prezentat pentru a ilustra
argumentul.

Cuvinte cheie: teorie, vinietd, cunostinte, competente

Abstract. In the public administration field, many of the concepts and academic
circumstances that are taken into account are perceived as being abstract, complex,
and difficult. Considering this, this paper analyses the significant aspects of the
vignette, as a methodological instrument in teaching and understanding the utilised
theories in the explanation of administrative phenomena. We endorse the idea that the
academic format in which the theoretic content is presented, is crucial for
understanding a theory. Adequate usage of the vignette in the instructive-educative
process can produce measurable and significant changes in the behaviour of the
graduates enrolled in the public administration specialisation, this contributes equally,
to both knowledge gathering and competence development. The significant value of the
instrument is given by the fact that it facilitates the understanding of public
administration theory and how it is applied in practical situations, which is derived
from the reality of public administration. An example of a vignette and a practical way
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of its implementation is presented to depict the argument.
Keywords: theory, vignette, knowledge, skills.

Introducere

Orice stiinta are menirea sa producd cunostinte care sd permita explicarea,
intelegerea si predictia fenomenelor. Explicarea si intelegerea stiintificd a
realitatii presupune punerea simtului comun sub semnul intrebdrii si cautarea de
noi raspunsuri la realitdti Tn schimbare. Acest exercitiu intelectual se realizeaza
intrun cadru oferit de teorii construite in mod constant. Tn acest sens, teoria
functioneaza ca un model mental care Incearcd sa explice cum functioneaza
aspectele realitdtii sociale. Stiinta administratiei, desi este banuitd cd ar suferi
de ,.tulburare de personalitate multipla” (Pollitt (2010, p.292) adopta diverse
traditii si abordari teoretice, imprumutand foarte mult de la discipline adiacente
sau de referintd cum ar fi sociologia, stiinte politice, economie si drept. Toate
aceste abordari si teorii sunt considerate de catre oamenii de stiintd utile pentru
studiul fenomenelor administrative. In pofida faptului ca este o stiintd relativ
tandra a dezvoltat un bogat corp de cunostinte (Frederickson & Smith, 2003;
Riccucci, 2010), ce ar trebui sd ajute practicienii sd rezolve probleme din
,lumea reald” sau aplicat intr-un context administrativ ipotetic, imaginar sau
real” (Catlaw, 2008, p. 518). Asa cum teoriile, conceptele sunt de multe foarte
abstracte, Intelegerea lor devine dificila, cu atat mai mult organizarea si
reorganizarea cunostintelor pentru a oferi un ghid de actiune in alte contexte.
Fara o intelegere clara a teoriei, studentii, dar si praticienii raman consumatori
rezervati ai afirmatiilor teoretice (Stout & Husar Holmes, 2013, p.189). In uzul
de zi cu zi, teoriei i lipseste uneori prestigiul pe care il poseda in disciplinele
stiintifice. De exemplu, expresia comuna, ,,Asta poate functiona in teorie, dar
nu Tn practica” tinde sa respingd teoriile ca fiind excesiv de idealiste,
speculative sau abstracte. Elementul lipsd in achizitionarea de cunostinte
teoretice si valorifcarea lor 1l constituie "transinformatia didactica"
(Neacsu,1990, p. 200), exprimata in forme particulare de intelegere a aspectelor
teoretice. Acest fapt impune o mai mare atentie dimensiunii predare — invétare.
Rolul crucial revine mediului acacdemic, care trebuie sa fie pregatit sa isi
asume un rol activ in facilitarea procesului de intelegere teoreticd si sd nu
presupund ca studentii vor fi capabili sa faca singuri legaturile dintre teorie si
practica” (Bushouse et al. (2011, p.106). Modul in care se realizeaza acest lucru
tine de repertoriul pedagogic al cadrului didactic si capacitatea acestuia de a-I
adapta contextului sau altfel spus, de cunoasterea pedagogica a continutului,
despre care Lee S. Schulman, profesor emerit la Stanford Graduate School of
Education si fost presedinte al Fundatiei Carnegie pentru Avansarea Predarii,
spune ca reprezinta un ,,amalgam de continut stiintific si pedagogie”, constituit
din cele mai utile forme de reprezentare a ideilor, cele mai puternice analogii,
ilustratii, exemple, explicatii si demonstratii - intr-un cuvant, modalitati de
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reprezentare si formulare a unui subiect teoretic, care sa devind inteligibil
pentru studenti (Schulman, 1987, p.9).

In acest studiu analizim vinieta ca instrument de predare si intelegere a
teoriilor utilizate in explicarea fenomenelor administrative. Accentul este pus pe
definirea vignetei, caracteristici esentiale ale acesteia.

Metodologie

Pentru a pune in valoare vinieta ca instrument de predare-invatare se
procedeaza la revizuirea literaturii de specialitate. Sunt urmarite doud subiecte:
1) rolul teoriilor In cunoasterea domeniului administratiei publice si dezvoltarea
competentelor profesionale; 2) caracteristici esentiale ale vinietei ca instrument
pedagogic si modul de constructie a acesteia. Aplicand tehnica unghiurilor de
abordare s-a urmarit cu predilectie istoria intelectuala a termenului si varietatea
ideilor referitor la utilizarea si valoarea vignietei. Luand ca baza un model
idealizat de intelegere a fenomenelor prin intermediul aparatului conceptual al
teoriei (Vorms 2007), este elaborat un exemplu de vinieta si modul concret de
utilizare a acesteia.

Vinieta: definire si caracteristici esentiale

Termenul vignette provine din cuvantul francez vigne si inseamna vita de
vie. Gama de definitii si aplicabilitate variaza, vinieta fiind confundata cu alte
instrumente educationale (Jeffries & Maeder, 2004, p. 17). Confuzia se
datoreaza faptului ca vinietele, asemeni scenariilor, studiilor de caz sau
descrierilor narative, fac parte din categoria povestilor, definite de Cambridge
Advanced Learner’s Dictionary ca descrieri, fie adevarate, fie imaginare, a unei
serii conectate de evenimente si, adesea, a personajelor implicate in acestea.
(Cambridge University Press, 2003).

Carolyn Jeffries & Dale W. Maeder (2004, p. 17) definesc vinietele ca
fiind nuvele incomplete, care sunt scrise pentru a reflecta, intr-un mod mai
putin complex, situatii din viata reala pentru a incuraja discutiile si potentiale
solutii la problemele in care sunt posibile solutii multiple. Sunt relativ usor de
construit, ofera o focalizare utild si un stimul pentru discutii, sunt valoroase in
abordarea subiectelor dificil de explorat si sensibile, pot fi aplicate atat
individual cat si in grup (Jeffries & Maeder, 2004, p. 20). Pentru Campbell
(2003) vinieta este ,,0 nuvela fara final. Este scurta, dar nu prea scurta pentru a
prezenta o problema. Este detaliatd, dar nu atat de detaliata incat problema de
baza sa se piarda. O vinieta prezinta o problema, spre exempu subreprezentarea
fetelor la cursurile avansate de matematica, intr-un context Tn care indivizii se
pot identifica. O vinieta buna este mai putin complexa si are mai putine
personaje decét in viata reald. Stabileste o situatie in care nu exista un raspuns
,corect”. Este suficient de flexibila pentru ca indivizii din diferite grupuri
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(profesor/administrator, femei/barbati, liberali/conservatori) sd se poata
identifica cu povestea si sd-si aduca perspectiva in discutiile privind solutiile.
Scopul principal al unei vignete este de a servi drept trambulind pentru discutii.
Laurel Richardson (1997, p. 35) apreciaza ca vinieta ofera o ,,cristalizare” a
intelegerii atat pentru cititor, cat si pentru autor.

Din aceste definitii pot fi desprinse caracteristicile esentiale ale acestui
instrument: 1) Este o poveste, o nartiune, nu un dialog, un studiu de caz, sau un
scenariu; (2) Este scurtd; (3) Este relevanta. Simplifica o situatie din viata reala
care este relevantd pentru participanti, dar una in care participantii este probabil
sd nu aiba expertiza; (4) Permite solutii/raspunsuri multiple si este menita sa
incurajeze gandirea independentd si raspunsuri unice. Include instructiuni si un
set de sarcini, adica probleme specifice care trebuie abordate in raspunsul
solicitat (Jeffries & Maeder, 2004, p. 20).

Vinietele sunt considerate instrumente ce ,ilumineazd experientele
pedagogice” (Hunter, 2012, 92) din urmatoarele motive: 1) ofera o focalizare si
un stimul util pentru discutie; 2) pot fi construite din evenimente imaginare si
evenimente din vida reald; 3) sunt valoroase in detectarea subtilitatilor si
nuantelor; 4) sunt utile in abordarea subiectelor sensibile si dificil de explorat;
5) pot genera rapid cantitati de date considerabile de la participanti sau grupuri;
6) pot fi standardizate, permitand participantilor sa raspundd aceluiasi tip de
stimuli; 7) nu necesita neaparat cunostinte aprofundate despre subiectele incluse
in naratiune.

Ca tip de poveste, vinieta, este folosita in stiintele sociale si mai recent in
domeniile sanatatii si educatiei ca instrument de reflectie, de cercetare (Finch,
1987; Herman,1998; Hainmueller et al, 2015; Richman and Mercer’s 2002;
Oanaa et al 2021), dar si metodd de modelare comportamnetald (Parker si
colab., 2001; Jenkins et al, 2010). Jeffries C., Maeder D. W (2004) arata ca
vinietele sunt corelate semnificativ si cu forme mai traditionale de evaluare si
sunt predictive pentru evaluarea unui curs. Vinietele ofera avantajul imediat al
reflectiei si deciziei rapide, care pot fi apoi urmate de investigatii si analize mai
profunde, mai degraba decat invers (Straussman, 2018, p. 95).

In pofida conciziei lor, Menzel (2009) identificd patru abilititi pe care
vignetele le consolodieaza: 1) abilititi de rationament, 2) gandire clara la
situatii complexe, 3) identificarea informatiilor lipsd care ar imbunatati o
recomandare sau o decizie si 4) dezvoltarea abilitdtilor de comunicare orala si
scrisa.

Utilizarea vinietei in predarea / intelegerea teoriilor

Suportul pentru cunoasterea stiintifica a proceselor sociale, precum si a
comportamentelor individuale si de grup este dat de un cadru teoretic, constituit
din teorii recunoscute adevarate de catre comunitatea cercetarilor la un moment
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dat. ,,Virtutile” acestora depind de standardele istorice, de inteligibilitate si de
»abilitatile” particulare ale utilizatorilor lor (De Regt si Dieks, 2005).

Vorms (2007) sugereaza ca pentru a intelege o teorie, trebuie sa intelegem
atat ce spune sau inseamnd teoria, cat si cum functioneazd. Cu alte cuvinte,
trebuie sd se Inteleagd fenomenele prin intermediul aparatului conceptual al
teoriei (aspectul reprezentativ) si sd existe capacitatea de manipulare a acestui
aparat conceptual pentru a se potrivi cu fenomenele reale. (aspectul
computational), aspect infricosdtor, la prima vedere, dar care nu presupune
altceva decdt capacitatea de a gandialgoritmic, n termeni de
descompunere, generalizare, abstractizare si evaluare.

Fisher (1978, p. 37) sustine cd integerea teoriilor stiintifice ale unei
discipline date este posibila cand disciplina dezvoltd un corp substantial de
cunostinte sub forma de generalizari empirice si principii de baza. In absenta
unor teorii bine articulate, nici datele de cercetare calitative si nici cantitative nu
au o semnificatie reala.

Pentru exemplificare, propunem un algoritm de constructie a unei viniete
in doi pasi simpli, prin care se urmadreste intelegerea teoriilor ce explica
variatiile aplicarii principiului autonomiei locale. Pasul 1 il reprezinta
prezentarea naratiunii, ce dezvaluie faptul ca autonomia locala si componentele
acesteia se manifestd diferit in statele unde a fost adoptatd ca principiu de
organizare a sistemului administrativ. Congresul autoritatilor locale al Consiliul
Europei in calitate de gardian si sustinator al autonomiei locale, au promovat
intens principiul, cu toate acestea, variatiile inci persisti. In cdutarea
potentialelor explicatii ale acestei variatii cercetatorii domeniului au apelat la
cel putin sase traditii teoretice diferite: teoriile gestiondrii preferintelor
rationale, ,teoria” reformei, doud versiuni ale teoriei institutionale (logica
evolutivd si dependenta de cale evidentiatd de institutionalismul istoric),
guvernarea pe mai multe niveluri si, In cele din urma, ceea ce se noteaza, din
lipsa unui termen mai bun, un model de logica politica (Ladner, 2019, p.303).

Pentru pasul 2, studentilor li se va sugera sd imagineze fiecare dintre
teorii asemeni unei hatrti de metrou. De o hartd de metrou? Pentru ca o harta de
metrou nu reprezintd o imagine foarte exactd a ceea ce arata de fapt orasul in
realitate, nici macar o portretizare exactd a aspectului real al metroului. Totusi
ea este utild, pentru cd ajuta la identificrea traseului pentru destinatia finala. O
harta de metrou este o simplificare a lumii reale care atrage atentia asupra
tuturor lucrurilor cheie ce trebuie facute pentru realiza practic deplasarea din
punctul A in punctul B. Logica hartii se potriveste exact cu logica lumii reale.
In ciuda faptului ca harta nu reprezinti o imagine foarte exacti a ceea ce arati
de fapt un oras in realitate, este totusi foarte convenabild. Harta nu este
adevaratd sau falsa, este doar utila. Cele sase seturi de teorii pot fi gandite in
mod similar. Lumea este foarte complexa si se intampld o multime de lucruri la
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un moment dat. Realizarea unei harti intelectuale, prin bifarea ,,bifarea statiilor
si liniilor esentiale” se poate dovedi foarte utila in demersul intelegerii teoriilor.

Discutii si concluzii

Tehnicile pentru studiul propriu-zis al teoriilor sunt variate. Predarea,
explicarea si Intelegerea lor nu este cu sigurantd uniforma. Identificarea de noi
tehnici este determinatda de faptul ca Insasi imperativele sociale nu sunt
uniforme. Mediul constrange procesele cognitive sociale, motivatia cognitiva
fiind determinata social (Klaus Fiedler, p.92).

Paradigma dominanta actuald in invatamantul superior este centrarea pe
student. Ganditd pe fundamentele teoriei constructiviste, paradigma
reconcilieaza rolurile atat a profesorilor, cét si a studentilor. Predarea-invatarea
urmand aceastd paradigmad presupune luarea in considerare a cel putin trei
factori: 1) voluntraism: studentul 1si poate alege subiectele de instruire; 2)
existenta unei baze de cunostinte detinutd de student pentru a face judecati
despre continutul si calitatea instructiunilor primite. Aceste judecati
influenteazd alegerile voluntare facute; (3) complexul de asteptari si
comportamente derivate din punct de vedere cultural, adica motivatia de a
invata (Dubin & Taveggia, 1968, p. 7). Decizia de a utiliza un instrument sau
altul in predare, evaluare tine de repertoriul pedagogic al cadrului didactic si
capacitatea acestuia de a-l1 adapta contextului. Cert este cd sistemul de
invatamant centrat pe student se fundamenteaza pe activarea responsabilitaii
studentului in realizarea procesului de invatare, in contrast cu rolul
dominant al cadrului didactic (Cornea, 2018, p. 8 ). In aceastid ordine de idei,
rolul vinietelor scurte nu este sa inlocuiasca alte instrumente pedagogice. Fiind
prin Insdsi natura lor simplificari intentionate ale provocarilor complexe de
management si politici, mai degrabd pot fi complementare, facilitand
intelegerea complexitatii (Straussman, 2018, p. 95). Vinietele pot ingloba cele trei
ingrediente pentru constructia realitatii sociale: input din situatie, input sub forma
de cunostinte anterioare si procese care opereaza pe input (Klaus Fiedler, p.92).

Includerea vinietelor in repertoriul pedagogic al unui cadru didactic poate
fi o solutie la problema ,,cum sa invatam eficient”. Vineta permite schimbarea
perspectivei experientei de invatare de la livrarea continutului (cu alte cuvinte,
naratiuni la persoana a treia intretesute cu Intrebari de intelegere) la euristica la
persoana intai, in care studentul este angajat in testarea ipotezelor si rezolvarea
problemelor la persoana intai. Acest lucru are ca scop incurajarea studentilor sa
caute sensul activitdtii prin accesarea intentionata a resurselor sau a materialelor
de continut (Chaloupka & Koppi, 1988, p.44).

Descrise Tn general ca povestiri scurte, descrieri de situatii, relatari
folosind imagini si amintiri vinietele vinetele 1si vor dovedi utilitatea
instrumentald In masura in care va rezona cu procesele cognitive si afective ale
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celu invata, dar si ale celui ce gestioneaza procesul de instruire si invatare.
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