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Rezumat: Intr-un context marcat de instabilitate geopoliticd si amenintari
hibride, comunicarea strategica devine unul din instrumentele de asigurare a securitdatii
nationale a Republicii Moldova. Articolul analizeaza factorii interni §i externi care
influenteaza dezvoltarea comunicarii strategice si evidentiaza — impactul asupra
comunicarii strategice a competitiei marilor puteri, dezinformarii, vulnerabilitatilor
institutionale si fragmentarii spatiului informational. De asemenea, se subliniaza
necesitatea institutionalizarii unui sistem coerent de comunicare strategica pentru a
contribui la combaterea propagandei, intarirea rezilientei societale §i la promovarea
unei naratiuni nationale proeuropeane. Totodatd, se evidentiaza rolul alfabetizarii
media, al cooperarii interinstitutionale si al implicarii societatii civile in sporirea
imunitatii informationale. Comunicarea strategicd este prezentatda ca un pilon
fundamental pentru buna guvernare, consolidarea securitatii i sustinerea parcursului
european al Republicii Moldova intr-un mediu international competitiv §i volatil.

Cuvinte cheie: comunicare strategica, amenintari hibride, factori interni §i
externi, mediu de securitate, rezilienta societala.

Abstract: In a context marked by geopolitical instability and hybrid threats,
strategic communication has become one of the key instruments for ensuring the national
security of the Republic of Moldova. The article analyzes the internal and external
factors influencing the development of strategic communication and highlights the
impact of great power competition, disinformation, institutional vulnerabilities, and the
fragmentation of the informational space on strategic communication. It emphasizes the
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need to institutionalize a coherent strategic communication system to help counter
propaganda, strengthen societal resilience, and promote a pro-European national
narrative. Moreover, the article underlines the role of media literacy, interinstitutional
cooperation, and civil society engagement in enhancing informational immunity.
Strategic communication is presented as a fundamental pillar for good governance, the
consolidation of security, and the support of Moldova’s European integration path
within a competitive and volatile international environment.

Key words: strategic communication, hybrid threats, intrenal and exetrnal
factors. Security environment, societal resilience.

Introducere

Intr-un context global marcat de instabilitate, competitie geopolitica si
proliferarea amenintarilor hibride, comunicarea strategica pretinde a fi unul
dintre instrumentele principale pentru asigurarea securitdtii nationale prin
promovarea intereselor nationale si obiectivelor nationale de dezvoltare si
securitate. Mai mult, pe de o parte, procesele globale influenteazd in mod
semnificativ comunicarea strategica, deoarece schimbarile geopolitice,
economice, tehnologice si sociale afecteaza modul in care statele, organizatiile
internationale globale si regionale isi formuleaza si transmit mesajele in cu scopul
protejarii propriilor interese. Pe de alta parte, la nivel global, statele autoritare
folosesc tot mai des dezinformarea si propaganda ca arme geopolitice pentru a-
si atinge obiectivele strategice fard a recurge la confruntari militare directe.

Obiectivul cercetarii constd in analiza factorilor determinanti ai
institutionalizarii si implementarii comunicarii strategice in Republica Moldova,
in scopul prezentarii recomandarilor de fortificare a comunicarii srtategice drpet
instrument de raspuns la amenintarile hibride, proces de coordonare a
comunicdrii la nivel national si institutional.

In acest articol, vom analiza cei mai importanti factori de provenienti
externd si internd care influenteaza institutionalizarea, specificul si consolidarea
comunicarii strategice.

Dezvoltarea comunicarii strategice in Republica Moldova este influentata
de o multitudine de factori care i-au determinat atat institutionalizarea, cat si
directiile de dezvoltare. Printre acestea, enumeram urmadtoarele: contextul
geopolitic, situatia din domeniul securitdtii si apdrarii nationale, crizele din
domeniul securitatii energetice, fragilitatea economiei, (in)stabilitatea politica si
nivelul scazut de 1Incredere in institutiile statului, precum si prezenta
amenintarilor hibride. De asemenea, dezvoltarea comunicarii strategice este
puternic influentatd de mediul informational vulnerabil la dezinformare,
propagandd externd, manipulare intentionatd a informatiilor, fragmentarea
mediaticd, diviziunile lingvistice si culturale, precum si de nivelul redus al
culturii de securitate si coeziunii sociale.
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Metodologia cercetarii

Vom sublinia cad suportul metodologic si teoretico-stiintific al cercetarii
include metode general-stiintifice de cunoastere a fenomenelor social-politice:
metoda descriptiva, metoda istoriografica, abordarile - sistemica, institutionala,
structural-functionald, metoda behaviorista si analiza evenimentelor.

Rezultate

A. Factorii externi care determina necesitatea dezvoltarii
comunicarii strategice

La nivel global, mediul de securitate este definit de instabilitate,
incertitudine si complexitate in crestere, iar factorii care modeleaza acest mediu
includ competitia intre marile puteri. Aceasta competitie intensificata intre mari
actori genereaza rivalitdti geopolitice, o cursd a inarmdrilor (How much will
rising..., 2025) si confruntari ideologice, inclusiv in domeniul informational.
Statele autoritare folosesc tot mai des dezinformarea si propaganda ca arme
geopolitice, ceea ce impune statelor mici precum Republica Moldova sa
comunice strategic pentru a-si proteja naratiunile si interesele.

Avansarea masurilor comerciale protectioniste si reorientarea lanturilor de
aprovizionare reduc interdependentele si amplificd concurenta economica dintre
mari actori. Pentru Republica Moldova, acesta aduce volatilitate economica si
incertitudine si o determind sd adopte o comunicare strategica eficienta pentru a
transmite investitorilor si partenerilor externi angajamentul sdu fata de stabilitate
si reguli internationale. In Republica Moldova, vulnerabila la secete si inundatii,
schimbarile climatice afecteaza direct securitatea umana (alimentara, energetica)
si pot provoca migratii sau instabilitate sociald. Respectiv, comunicarea strategica
este necesard pentru a informa populatia despre aceste riscuri, a mobiliza sprijinul
pentru politicile statului de adaptare la noile realitati si a participa la eforturile
globale de solutionare a crizei climatice.

Dezvoltarea tehnologiilor informatiei, comunicatiilor, inteligentei
artificiale, transforma mediul de securitate. Noile tehnologii creeaza oportunitati
de crestere a eficientei, dar vin si cu vulnerabilitati noi, la care statele sunt
obligate sa se adapteze. Pentru Republica Moldova, progresul tehnologic aduce
atat perspective, cum sunt dezvoltarea economiei digitale, eficientizarea
guvernarii, cat si riscuri precum atacurile cibernetice si dezinformarea online
(Sandu, 2024). Comunicarea strategica trebuie astfel sa evolueze si ea la randul
sau, folosind noile tehnologii In avantajul statului, prin crearea platformelor
digitale pentru a disemina mesajele oficiale rapid si pentru contracararea utilizarii
informatiei in sens malign de catre actori ostili. O abordare strategica presupune
si transmiterea unui narativ coerent in mediul online global, pentru a
contrabalansa propagarea stirilor false si pentru a proiecta imaginea Republicii
Moldovei ca partener de incredere.
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In ansamblu, aceste tendinte globale — rivalitatea marilor puteri, frinarea
globalizarii, criza climaticd si revolutia tehnologicd — interactioneazd si se
intrepatrund, sporind complexitatea mediului de securitate marcat de instabilitate
si impredictibilitate sporite amplificate. In acest context, comunicarea strategicd
devine o necesitate de in promovarea pozitiilor Republicii Moldova in foruri
internationale, putand contribui la setarea agendei si la crearea de aliante de
naratiune cu tari care impartasesc valori similare. Totodata, o prezentd activa in
spatiul informational global ajuta Republica Moldova sa isi faca cunoscute
vulnerabilitdtile si nevoile ca ulterior sa fie obtinutd, la necesitate, asistenta
externd mai rapida 1n fata unor amenintari care depasesc capacitatile nationale,
cum ar fi atacurile cibernetice sofisticate sau crizele umanitare provocate de
clima. Astfel, comunicarea strategica la nivel global este strans legatd de
diplomatia publicd a statului si de efortul de a construi o imagine internationala
pozitiva si rezilienta.

Rézboiul din Ucraina, criza energeticd, instabilitatea economica si
problemele sociale au sporit vadit vulnerabilitatea statului. Crizele multiple au
avut impact asupra securitatii nationale si, In acest sens, 0 comunicare strategica
eficientd contribuie la preventia panicii In randul populatiei, la consolidarea
increderii publicului si la sprijinirea masurilor guvernamentale.

In acest context, pozitionarea geostrategici a Republicii Moldova la
intersectia dintre Uniunea Europeana si Federatia Rusd, precum si in proximitatea
conflictului din Ucraina, creeaza o dinamicd complexa a comunicarii strategice.
Influenta Federatiei Ruse in Europa de Est, in special in Republica Moldova si
Georgia, cu eforturile Moscovei de dezinformare, exemplifica tacticile hibride
utilizate, In care manipularea informatiilor are un impact profund asupra
stabilitatii politice (Giannopoulos, 2021). In plus, in contextul securititii
nationale, dezinformarea favorizeazd confuzia si incertitudinea, erodand
increderea publicd in capacitatea statului de a face fata provocarilor urgente.

Potrivit Strategiei Securitatii Nationale, Republica Moldova se confrunta
cu un spectru complex de amenintari la adresa securitatii nationale, printre care
se remarca amenintdrile hibride exercitate de Federatia Rusd. Acestea se
manifestd in multiple domenii, precum cel politic, economic, energetic, social,
informational si cibernetic,si vizeaza subminarea ordinii constitutionale, devierea
parcursului european al térii si, in unele cazuri, chiar dezintegrarea statala.

Aditional, Republica Moldova, stat ce si-a exprimat dezideratul de a se
integra In Uniunea Europeana si de a mentine relatii stabile cu vecinii sdi, este
supusd manipuldrii informationale, care influenteaza opinia publicd si pune 1n
dificultate politicile pro-europene. Adaptarea strategiilor de comunicare la acest
mediu de securitate fluctuant si alinierea acestora la obiectivele nationale de
securitate devin imperative, incluzdnd combaterea dezinformarii, consolidarea
rezilientei societale si eficientizarea mecanismelor de comunicare institutionala.
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Totodata, cadrul legislativ si strategiile existente trebuie sa fie consolidate pentru
a asigura o comunicare strategicd eficientd si coerentd, capabild sa sprijine
obiectivele nationale si integrarea europeand a Republicii Moldova.

Republica Moldova face parte din asa-numita ,,vecindtate apropiatd” a
Federatiei Ruse (Koptynos, 2007), fiind vizata de influente destabilizatoare,
inclusiv razboi hibrid, dezinformare, presiuni economice si ingerinte politice.
Prezenta Existenta regiunii separatiste Transnistria si sustinerea Federatiei Ruse
pentru regimurile pro-ruse din Republica Moldova reprezinta elemente de
vulnerabilitate strategica care sunt utilizate pentru a bloca procesul de integrare
europeand a tarii. Astfel, comunicarea strategica in Republica Moldova trebuie
sa ia In considerare aceste dinamici externe si sa dezvolte naratiuni nationale care
promoveaza obiectivele sale nationale in domeniul securitdtii si apararii,
mecanisme eficiente pentru a contracara dezinformarea si influentele externe,
care pot afecta securitatea nationala si coeziunea sociala.

In plus, este necesara sensibilizarea publicului la instrumentele si efectele
dezinformarii rusesti pentru detectarea si abordarea amenintarilor razboiului
hibrid. Realizarea rezilientei nationale, inclusiv a rezilientei informationale,
pentru a face fata amenintarilor hibride, necesitd identificarea vulnerabilitatilor-
cheie si efectuarea unei evaludri comune a riscurilor. Acest proces necesitd o
intelegere comuna a amenintdrilor la adresa securitatii si sincronizarea eforturilor
intre diferitele institutii ale statului. Razboiul de agresiune al Federatiei Ruse
contra Ucrainei a demonstrat In mod clar importanta rezilientei societale, a
existentei unor mecanisme de colaborare Intre stat si societate, precum si a
comunicdrii strategice si a eforturilor de preventie si combatere a propagandei si
dezinformarii (Rezilienta in fata amenintarilor de tip hibrid).

In Republica Moldova, necesitatea institutionalizarii unei abordari
integrate in comunicarea strategicd si contracararea amenintdrilor hibride — in
special a campaniilor de dezinformare derulate sistematic de Federatia Rusa —
este sustinutd teoretic si normativ prin Strategia Securitatii Nationale, pozitiile
oficiale ale Guvernului, initiativele UE privind consolidarea rezilientei
informationale, studiile societatii civile si perceptiile populatiei reflectate in
sondaje de opinie.

Unul dintre factorii care influenteaza comunicarea strategica in Republica
Moldova 1l constituie prezenta elementelor razboiului hibrid prezenta persistenta
a operatiunilor de influenta, inclusiv a propagandei, dezinformarii si altor tactici
de razboi hibrid, afecteaza coeziunea sociald si comunicarea strategica la nivel
national. Principalul vector extern de destabilizare este reprezentat de actiunile
Federatiei Ruse, orientate spre subminarea independentei, suveranitatii si
parcursului democratic al Republicii Moldova. In acest context, spatiul public
ramane vulnerabil la operatiuni de manipulare informationala desfasurate de
actori statali si non-statali aliniati intereselor geopolitice ruse.
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Informatia de provenientd rusa reprezinta expresia specificului ei national,
social, psithologic, al intereselor si necesitatilor ei nationale. Informatiile difuzate
comporta un continut social-politic reactionar, deoarece prin intermediul acestora
se incearcd sd se submineze autoritatea si demnitatea, precum si aspiratiile
Republicii Moldova. Intr-un stat aflat inci in proces de consolidare identitara si
institutionala, precum Republica Moldova, cetdteanul este adesea confruntat cu
dileme de apartenenta culturald si nationald, generate de influente externe
divergente si de politici contradictorii. Aceastd stare de ambiguitate identitara,
amplificatd de interferenta narativelor promovate de actori strdini, sldbeste
coeziunea sociald si pune in dificultate dezvoltarea unei comunicari strategice
autentice din partea statului. In loc si consolideze increderea cetiteanului in
institutiile proprii, spatiul informational este fragmentat si vulnerabil, ceea ce
afecteaza profund capacitatea statului de a transmite mesaje coerente si legitime.
(Butuc, 2021, p. 26).

In acest caz, activititi de comunicarea strategici eficientd contribuie la
crearea de contra-naratiuni eficiente, care sd demonteze propaganda si sa prezinte
realitatea intr-un mod credibil si accesibil populatiei, cu mesaje ajustate publicului.

Actiunile de comunicare strategica e necesar a fi insotite de promovarea
alfabetizarii media si a gandirii critice in randul cetdtenilor, pentru a reduce
vulnerabilitatea la dezinformare. Pentru a sprijini eforturile de protectie a
spatiului informational este necesar sd fie consolidate parteneriatele cu Uniunea
Europeana si NATO, sa fie dezvoltate institutiile si mecanismele de combatere a
manipularii informationale, precum Centrul pentru Comunicare Strategicd si
Combatere a Dezinformarii, care a fost creat in 2023.

Un alt imperativ il constituie consolidarea comunicarii strategice drept
instrument de combatere a influentei actorilor maligni si manipularea opiniei
publice, deoarece Republica Moldova constituie o tintda a campaniilor de
dezinformare menite sd submineze increderea in institutiile statului si in
partenerii occidentali.

Pentru ca populatia sa resimta un nivel real de securitate, este esential atat
gradul de incredere in institutiile din domeniul securitatii si apararii, cat si
existenta unei perceptii clare asupra rolurilor si functiilor pe care aceste institutii
le indeplinesc. In contextul Republicii Moldova, datele privind increderea
publicd indicd faptul ca Politia (26,5%) si Armata Nationala (18,5%) sunt
percepute ca principalele structuri responsabile de asigurarea securititii
nationale. Acestea sunt urmate, in ordine descrescatoare, de Ministerul Afacerilor
Interne (14,0%), Ministerul Apararii (11,5%) si Serviciul de Informatii si
Securitate (11,0%). Aceste cifre evidentiazda nu doar gradul diferentiat de
incredere 1n institutiile-cheie, ci si necesitatea consolidarii comunicarii
institutionale si a vizibilitatii functiilor acestora in raport cu cetdtenii. (Albu,
2019).
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Cercetatorii care au elaborat studiul Guvernarea sectorului de securitate in
Republica Moldova (Albu N., Arnaut N., 2024) au identificat un nivel scazut de
informare pe anumite subiecte in domeniul securitatii si apararii. Ei au evidentiat
lipsa transparentei institutiilor care adeseori nu ofera acces la informatia solicitata
de catre societatea civild si mass-media, o comunicare defectuoasd, lipsa
strategiilor de comunicare clare, bazate pe influentare, dar si interes si cunostinte
reduse din partea populatiei.

Constientizarea publicd asupra temelor de securitate si aparare, perceptiile
fatd de institutiille din domeniu si importanta sectorului in dezvoltarea
democraticd a statului sunt aspecte esentiale pentru o guvernantd eficienta.
Perceptiile cetatenilor variazd in functie de experientele personale, mediul
comunitar si increderea 1n autoritdti, conturand dimensiuni precum securitatea
personala, comunitara, nationala, legdtura cu pacea si identitatea colectiva.

Analizele recente aratd existenta unei mase critice, inclusiv din randul
minoritatilor etnice, care sustin consolidarea identititii nationale si teritoriale. In
acest context, comunicarea strategica devine un instrument indispensabil pentru
buna guvernare — asigurand transparenta, responsabilitate si o intelegere comuna
intre stat si cetateni.(Albu, Arnaut, 2024). Autorii studiului au accentuat
necesitatea informarii si comunicarii prin strategii bine definite si participative,
care sa includa toate segmentele populatiei. Avand in vedere diversitatea
lingvistica si culturala, este esential ca strategiile de comunicare si informare sa
fie adaptate si sa fie disponibile in limbile romana si rusa. Pentru a fi eficienta,
comunicarea publica trebuie sd fie participativa, bine planificatd si adaptata
diversitdtii lingvistice si culturale, fiind accesibild atat in limba romana, cat si in
limba rusa.

Atacurile cibernetice asupra infrastructurii  critice si utilizarea
platformelor digitale pentru diseminarea informatiilor false subliniaza
necesitatea unei strategii de comunicare proactive si a unei cooperdri stranse intre
institutiile de securitate si societatea civild. Republica Moldova se confruntd cu
o campanie activa de dezinformare orchestratd de Federatia Rusa, care urmareste
subminarea increderii publicului in institutiile democratice si procesul de aderare
la UE. Mass-media prorusd, propaganda, prin intermediul retelelor sociale si
atacurile cibernetice, sunt elemente centrale ale acestei strategii (Vibrant
Information Barometer).

Securitatea ciberneticd a Republicii Moldova este vulnerabild la atacuri
venite din partea actorilor statali si nestatali, avand implicatii asupra
infrastructurii critice, sectorului financiar si administratiei publice. Consolidarea
capacitatilor nationale Tn domeniul securitatii cibernetice constituie o prioritate
strategicd, avand 1n vedere cresterea atacurilor cibernetice din 2022 pana in
prezent. In fata acestui tip de agresiune asimetrica, dar si a sabotajelor economice
si a amenintarilor din sfera securitdtii energetice, comunicarea strategica
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determind asigurarea transparentei guvernamentale si comunicarea rapida a
masurilor de protectie pentru populatie, precum si coordonarea mesajelor intre
institutiile statului, pentru a evita panica si confuziile; colaborarea cu societatea
civila, sectorul privat si organizatiile internationale, pentru a implementa practici
eficiente de gestionare a crizelor.

Un alt factor care a motivat necesitatea institutionalizarii comunicarii
strategice sunt este reprezentat de vulnerabilitatile tarii provenite din sistemele
sale institutionale §i sociale slabe, exacerbate si mai mult de interferentele
externe semnificative. Presiunile externe si agresiunea indirectd, combinate cu
slabiciunile interne, cum ar fi problema transnistreand nerezolvata, teritorii
vulnerabile precum Autonomia Géagauza Unitatea Teritoriald Autonoma
Gagauzia, Increderea scazutd in institutiile nationale, Tmpiedica transformarea
institutionala si comunicarea eficienta cu factorii de decizie si cu publicul.

De asemenea, institutiile moldovenesti se confrunta, de asemenea, cu
provocdri strategice in gestionarea comunicarii si coordonarea activitdtilor.
Eforturile de comunicare strategicd ale tarii sunt adesea limitate si reactive,
concentrandu-se mai mult pe contracararea naratiunilor strdine decdt pe
promovarea propriei viziuni pe scena internationald. In perioadele de criza sau
instabilitate politicd, comunicarea strategica se transformd frecvent Intr-un
amestec confuz de mesaje publice unilaterale, ad-hoc si situationale, dominate de
partide si actori politici. Aceasta lipsd de coerenta si directie strategica slabeste
capacitatea Republicii Moldova de a-si sustine interesele si de a aborda
provocdrile actuale si viitoare (Marzac, 2024).

Republica Moldova se afla in fata unor amenintari de securitate complexe
si variate, care impun o reactie coordonatd si bine fundamentata strategic.
Comunicarea strategicd, in acest cadru, este profund influentatd de factori atat
interni, cat si externi — unii facilitdnd implementarea politicilor, iar altii
constituind obstacole majore in calea eficientei acestora. Pe langa criza generata
de conflictul militar din Ucraina si presiunile exercitate de Federatia Rusa,
autoritatile moldovene se confruntd cu provocdri structurale persistente, ce
depasesc sfera comunicarii publice traditionale. Declinul demografic,
dificultatile economice si lipsa unor progrese substantiale Tn domeniul bunei
guverndri contribuie la o diminuare semnificativd a increderii cetatenilor in
institutiile statului si 1n clasa politicd. Aceastd situatie accentueaza
vulnerabilitatea tarii in fata influentelor externe ostile, care exploateaza aceste
slabiciuni sistemice fard a propune solutii reale, dar reusind adesea sa influenteze
perceptia publica in mod manipulator.

B. Factorii interni care determina ncesitatea intitutionalizarii

comunicarii strategice
Capacitatile de comunicare strategica a Republicii Moldova este sunt
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reduse, fiind limitate Tn principal la activitdti conventionale de relatii publice si
gestionare media, farad o abordare sistemica a fenomenului informational. Printre
principalele puncte slabe identificate in domeniul comunicarii strategice se
numara: resurse umane insuficiente in domeniul comunicarii, ceea ce afecteaza
eficienta campaniilor strategice; calitatea variabila a personalului din cadrul
institutiilor din sectorul de securitate si apdrare, care nu beneficiaza de instruire
continud adecvatd; nivel scazut al formarii specifice si al educatiei ulterioare
pentru specialistii in comunicare strategicd; absenta unei intelegeri comune a
conceptului de comunicare strategicd in cadrul institutiilor statului; coordonare
limitata Intre institutiile publice, ceea ce duce la mesaje inconsecvente si la lipsa
unei viziuni unitare; deficiente in infrastructura institutionald, inclusiv lipsa unor
structuri clare si a unor procese eficiente de Comunicare strategicd; tendinta de
reactie, nu de proactivitate, ceea ce Impiedica anticiparea si contracararea
naratiunilor ostile; capacitate redusa de analizd a mediului informational, ceea ce
afecteazd raspunsul eficient la amenintdrile informationale; lipsa coerentei
interguvernamentale in ceea ce priveste strategiile si mesajele transmise
publicului; conexiune deficitara intre comunicatorii institutionali si factorii
decizionali la nivel inalt, ceea ce afecteaza integrarea comunicdrii strategice n
procesul decizional; absenta unei naratiuni nationale moldovenesti bine definite,
care sd contrabalanseze influentele externe; lipsa unei autoritati clare in domeniul
Comunicarii strategice, inclusiv la nivelul Guvernului, ceea ce reduce eficienta
initiativelor 1n acest domeniu.

Totodata, s-a constatat o colaborare limitata intre institutiile din domeniul
securitatii si apararii, societatea civild si mediul academic. Subiectele din acest
sector raman slab comunicate si insuficient promovate in parteneriat cu
organizatiile neguvernamentale de profil, in lipsa unui mesaj unitar si coerent. De
asemenea, se remarcd absenta unor mecanisme de monitorizare si evaluare a
reformelor din domeniu, a perceptiilor publice si a eficientei comunicarii
strategice. Interesul scazut al publicului larg si scepticismul presei fatd de temele
de securitate continud sa limiteze implicarea activa in acest domeniu.

Acestea din urma se pliaza cu un alt factor care influenteaza necesitatea
consolidarii comunicdrii strategice referitoare securitatii si apararii si si anume
nivelul scazut al culturii de securitate nationala in randul populatiei, dar deseori
si al decidentilor politici. Astfel, multe amenintari in la adresa securitatii
nationale, vulnerabilitati si necesitati de asigurare a securitatii si apararii sunt
insuficient intelese de catre cetdteni, ceea ce face anevoioasd mobilizarea
sprijinului public pentru modernizarea necesara sectorului.

Conform studiului ,,Guvernarea sectorului de securitate si aparare in
Republica Moldova”, se constatd guvernarea defectuoasa a sectorului, ceea ce a
determinat diminuarea importantei institutiei apardrii si la limitarea contributiei
acesteia la agendele politice. Intr-un context mai larg, aceasta a impiedicat aportul
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institutiei apardrii la crearea discursului de securitate national, entitatea fiind
privata de posibilitatea de a furniza expertiza necesarda pe dimensiunea
responsabilitatilor ce-i reveneau. Drept rezultat, guvernele au creat discursuri de
securitate corespunzatoare intereselor si resurselor disponibile, evitand
problemele reale ale sectorului de securitate, implicit al celor cu caracter militar.
Substituirea expertizei militare in unele probleme existentiale (prezenta trupelor
straine pe teritoriul tarii, constringerile impuse de statutul de neutralitate,
importanta instrumentului militar in politicile de promovare a intereselor
nationale) cu tematici de securitate informationald, ordine publica, economica
etc., a devenit treptat o normalitate.

Limitarea participdrii sectorului militar in guvernanta securitatii s-a
manifestat si prin absenta reprezentantilor militari de referinta (fosti veterani de
razboi, fosti conducatori militari de rang Tnalt) In componenta guvernarilor sau
initiativelor politice. In consecinti, nivelul scizut de receptivitate din partea
componentelor de administrare si de supraveghere a sectorului a determinat
limitarea contributiei formale si neformale a sistemului militar la actul de
securitate national, afectand calitatea acestuia (Albu, Arnaut, 2024).

Datele din sondajele sociologice arata cd nivelul culturii de securitate in
Republica Moldova ramane scdzut. Multi cetdteni au o intelegere limitata a
modului in care functioneaza relatiile internationale, a regulilor care guverneaza
conflictele armate sau a rolului organizatiilor internationale in mentinerea pacii
si securititii. In acelasi timp, se observa influenta semnificativa a naratiunilor
promovate de propaganda rusa, inclusiv in randul celor care resping actiunile
Federatiei Ruse. Cliseele conspirationiste si distorsiondrile propagate constant
de-a lungul anilor au modelat perceptiile publice asupra securitdtii regionale,
contribuind la confuzie si neincredere. (Albu, Marzac, 2022).

In acest context, cu ajutorul comunicirii strategice, poate fi informat si
educat publicul cu privire la provocarile de securitate si aparare. Totodata, este
imperativ ca 1n acest context de securitate fragil, populatia, dar si decidentii
politici, sa Inteleaga importanta consolidarii capacitatilor militare si a cooperarii
internationale. In acest sens, comunicarea strategici are rolul de a schimba
perceptiile publice privind necesitatea cresterii investitiillor in aparare si
securitate, sa clarifice metodele de asigurare a securitdtii nationale, principiul
neutralitdtii Republicii Moldova, care nu exclude masuri active de securizare a
statului; sd demonstreze beneficiile cooperdrii internationale cu UE, NATO
(Fondos, 2023) si partenerii occidentali In combaterea amenintarilor hibride.

Drept rezultat al analizei efectuate, sustinem necesitatea campaniilor de
informare privind UE si NATO si relatia cu Republica Moldova pentru a creste
nivelul de cunoastere si intelegere a proceselor institutionale, astfel incat deciziile
si opiniile cetatenilor sd fie bazate pe cunostinte si nu presupuneri. Pe termen
mediu si lung, acest proces ar putea contribui la o ratd mai mare de acceptare a
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proceselor de integrare europeana si cooperare cu NATO, astfel cd se observa o
necesitate stringenta de campanii de informare ghidate si focusate pe grupuri tinta
specifice (Solomon, 2023).

In acest context, succesul unei comunicarii strategice eficiente depinde nu
doar de claritatea si coerenta mesajelor transmise, ci si de intelegerea perceptiilor
si atitudinilor populatiei fatd de securitate si aparare. Pornind de la principiul
fundamental conform caruia Strategia de Securitate Nationald a Republicii
Moldova (Hotararea Parlamentului nr. 391) pozitioneaza individul in centrul
preocupdrilor sale, este important sd analizim care sunt perceptiile si nevoile
cetatenilor 1n acest domeniu.

Intelegerea perceptiilor cetitenilor privind riscurile si amenintarile de
securitate contribuie la o guvernantd democratica mai eficientd, intarind
increderea 1in institutii si reducand potentialul de diviziune sociala.
Vulnerabilitatea Republicii Moldova este determinata atat de slabiciuni interne,
institutionale si sociale, cat si de influenta externa persistentd. Orice amenintare
devine astfel o provocare directa pentru stabilitatea si bunastarea statului. In acest
context, implementarea unui proces coerent de comunicare strategica la nivel
national este esentiala pentru consolidarea rezilientei si coeziunii societale.

Fenomenul coruptiei ramane un factor major de insecuritate, afectand
credibilitatea institutiilor si eficienta reformelor necesare aderdrii la UE (Sandu,
2024), fiind considerat totodatd una dintre cele mai mari amenintari la adresa
securitdtii nationale (Hotararea Parlamentuluinr. 391). Desi s-au realizat
progrese in reforma justitiei si combaterea coruptiei, instabilitatea politica si
influenta fortelor politice proruse continud sa constituie un obstacol semnificativ
pentru consolidarea securitdtii nationale. Acest fapt afecteaza perceptia
publicului asupra capacitdtii statului de a gestiona eficient crizele si de a
implementa reforme necesare integrarii europene. Totodatd, dependenta istorica
de resursele energetice rusesti si vulnerabilitatea economica au creat un cadru in
care comunicarea strategicad trebuie sd ofere naratiuni credibile despre
independenta energeticd, identificarea alternativelor, oportunitdtile economice
europene si beneficiile cooperarii cu partenerii occidentali precum tarile membre
UE, NATO, SUA si altele.

Necesitatea consolidarii cooperarii interinstitutionale reprezintd un al
factor intern care favorizeaza implementarea comunicdrii strategice in domeniul
securitatii i apararii. O abordare fragmentatd a comunicarii pe teme de securitate
directioneaza catremesaje contradictorii. Implementarea comunicarii strategice
ca proces va contribui la identificarea solutiilor pentru crearea unei viziuni
unitare si pentru coordonarea eficienta intre diferite institutii.

Concluzii
In prezent, comunicarea strategica in Republica Moldova se confrunta cu
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mai multe provocari semnificative, care subliniaza necesitatea unei consolidari
sistemice. Unul dintre principalele obstacole este absenta unui sistem bine definit
de coordonare intre institutiile guvernamentale, ceea ce genereazd o lipsa de
coerentd in transmiterea mesajelor la nivel national. Aceastd problema este
amplificata de lipsa unui plan national de comunicare strategica integrat, capabil
sd alinieze mesajele tuturor structurilor din sectorul de securitate si aparare.

Pe langa problemele ce tin de personal instruit existd deficiente structurale
si functionale care afecteaza intregul proces. Institutiile din Republica Moldova
nu reusesc sa colaboreze eficient, iar comunicarea intre acestea ramane
fragmentatd. Nu existd mecanisme clare care sd reglementeze functionarea
comunicarii strategice in cadrul institutiilor. In majoritatea cazurilor,
comunicarea este reactiva si nu proactiva si se reactioneaza doar dupa ce situatiile
se agraveaza.

Un aspect critic este /ipsa unei naratiuni nationale, care sa unifice mesajele
si sa reflecte valorile si obiectivele strategice ale tarii, precum si pe cele specifice
sectorului de securitate. Acest factor amplificd vulnerabilitatea la dezinformare
si si diminueazd 1increderea publicului in autoritdti. Lacuna este agravata de
legatura inadecvata dintre comunicatori si conducerea superioard, ceea ce face ca
mesajele strategice sa nu fie sprijinite eficient la nivel decizional. De asemenea,
autoritdtile responsabile de comunicarea strategicd nu au roluri clar definite,
inclusiv la nivel guvernamental.

Comunicarea strategica nu reprezintd un simplu mecanism tehnic de
functionare institutionald, ci este profund influentata de contextul politic, de
actorii implicati 1n spatiul public si mediatic, precum si de realitdtile
sociolingvistice ale statului. In conditiile in care suveranitatea unui stat este
vulnerabilizata prin mijloace lingvistice, politice si informationale, aplicarea
coerentd a cadrului normativ privind coordonarea comunicarii institutionale
devine extrem de dificila. Intr-un asemenea context, nu strategiile de comunicare
bine fundamentate, elaborate de institutiile statului, domind spatiul
informational, ci acele narative si fluxuri informationale care reusesc sa se
impuna si sd controleze agenda publicd, indiferent de originea sau acuratetea lor.

Un alt punct atacabil este reprezentat de educarea publicului in ceea ce
priveste recunoasterea si rezistenta la dezinformare. Fara o capacitate extinsa de
educare si sensibilizare, publicul ramane vulnerabil la manipulari informationale,
amplificand astfel riscurile pentru securitatea nationala.

Putem atesta o abordare fragmentatd a comunicarii institutionale. Diverse
institutii, precum MAE, Inspectoratul General al Politiei de Frontiera si
Ministerul Apararii, implementeaza elemente de comunicare strategica, dar fara
o coordonare centralizatd. Acest lucru limiteazd impactul mesajelor si duce la
incoerentd in propagarea mesajelor.

Din cele analizate mai sus, putem constata cd in Republica Moldova
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comunicarea strategica este influentata de un complex de factori interni si externi
care determina atat eficienta proceselor institutionale, cat si impactul acestora
asupra perceptiei publice, sustinerii actiunilor guvernamentale si securitatii
nationale. Factorii externi includ contextul geopolitic tensionat si in schimbare
rapida, razboiul hibrid desfasurat de Federatia Rusd, impactul economic al
numeroaselor crize, precum si fenomenul dezinformarii si manipularii
informationale.

Pozitionarea geograficd a Republicii Moldova, la granita dintre Uniunea
Europeana si Federatia Rusa, o plaseazd intr-o zond de influentd in care se
manifestd diverse strategii de destabilizare, inclusiv campanii de dezinformare
menite sa submineze increderea publicului in institutiile democratice si in directia
pro-europeand a tarii. In plus, provocarile legate de securitatea cibernetica,
atacurile asupra infrastructurii critice si utilizarea platformelor digitale pentru
propagandd impun necesitatea unei abordari proactive in comunicarea strategica.
Pe de altd parte, factorii interni care afecteazd comunicarea strategica sunt
reprezentati de instabilitatea politicd, fragilitatea economica, lipsa unei culturi
solide de securitate in randul populatiei si gradul scdzut de incredere in institutiile
statului. Aceste aspecte sunt amplificate de o slaba coordonare interinstitutionala
si de lipsa unor structuri clare pentru gestionarea comunicdrii strategice. De
asemenea, fragmentarea mediaticd si dependenta unor segmente ale populatiei de
sursele media proruse contribuie la vulnerabilitatea informationala a statului.

In aceste conditii, comunicare strategica este un instrument care contribuie
la contracararea amenintarilor hibride, la promovarea unei naratiuni nationale
coerente si la cresterea rezilientei societale fatd de manipuldrile interne si cele
externe. Totodatd, educarea populatiei in domeniul securitatii si cresterea
alfabetizdrii media sunt masuri imperative pentru sporirea imunitatii
informationale a Republicii Moldova si pentru asigurarea unui climat de
stabilitate si coeziune sociala.
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