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Rezumat: Pornind de la premisa ca strategiile nu doar orienteaza interventia
administrativa, ci contribuie si la mobilizarea sprijinului politic, la reducerea
incertitudinii si la configurarea unui cadru de consens in jurul unor prioritati comune
de reformad, acest studiu analizeazd comparativ strategiile de reforma a administratiei
publice din Republica Moldova aferente perioadelor 2016-2020 si 2023-2030.
Obiectivul cercetarii este de a examina coerenta conceptuala a celor doud documente
strategice prin analiza relatiei dintre diagnosticul problemelor, valorile si principiile
asumate, obiectivele formulate si instrumentele institutionale propuse pentru realizarea
reformei. Tn acest sens, studiul urmdreste identificarea eventualelor inconsistente
normative §i sistemice care pot afecta logica interna a strategiilor si, implicit,
capacitatea acestora de a orienta procesele de schimbare administrativa. Rezultatele
evidentiaza o tranzitie de la o abordare centratd pe descentralizare si consolidarea
functionald a administratiei publice locale cdtre o abordare mai complexa, orientatd
spre  transformare digitald, dezvoltare teritoriald, consolidarea capacitatii
administratiei publice locale si crearea de valoare publica pentru cetateni. Analiza
relevd, de asemenea, existenta unor temsiuni intre principiile autonomiei locale,
subsidiaritatii si eficientei administrative, precum si intre diagnosticul problemelor
formulate Tn documentele strategice si solutiile institutionale propuse..

Cuvinte cheie: strategie, reforma administratiei publice, organizare teritoriald,
amalgamare voluntara, descentralizare

Abstract: Starting from the premise that strategies not only guide administrative

intervention but also contribute to mobilizing political support, reducing uncertainty,
and building a framework of consensus around shared reform priorities, this study
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provides a comparative analysis of the public administration reform strategies adopted
in the Republic of Moldova for the periods 20162020 and 2023-2030. The objective of
the research is to examine the conceptual coherence of these two strategic documents by
analyzing the relationship between problem diagnosis, underlying values and principles,
stated objectives, and the institutional instruments proposed for implementing the
reform. In this regard, the study seeks to identify potential normative and systemic
inconsistencies that may affect the internal logic of the strategies and, consequently,
their capacity to guide processes of administrative change. The findings reveal a shift
from an approach focused on decentralization and the functional strengthening of local
public administration toward a more comprehensive framework centered on digital
transformation, territorial development, the strengthening of local administrative
capacity, and the creation of public value for citizens. The analysis also highlights
tensions between the principles of local autonomy, subsidiarity, and administrative
efficiency, as well as inconsistencies between the diagnosis of the problems identified in
the strategic documents and the institutional solutions proposed to address them.

Key words: strategy, public administration reform, territorial organization,
voluntary amalgamation, decentralization.

Introducere

Dupa anul 2015, in Republica Moldova au fost adoptate doud documente
strategice majore dedicate reformei administratiei publice: Strategia privind
reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020 (Guvernul Republicii
Moldova, 2016) si Strategia de reforma a administratiei publice pentru anii 2023—
2030 (Guvernul Republicii Moldova, 2023). Elaborate Tn contexte politice si
institutionale diferite, cele doud documente urmaresc obiective similare, precum
consolidarea capacitatii administrative, imbunatatirea calitatii serviciilor publice,
profesionalizarea publice si apropierea de standardele europene de guvernanta.
Cu toate acestea, strategiile reflectd viziuni distincte asupra problemelor
administrative si asupra instrumentelor necesare pentru solutionarea acestora.

Persistenta reformei administrative pe agenda guvernamentald nu
reprezintd un fenomen specific doar Republicii Moldova. Dupa cum observa B.
Guy Peters (2024: 6), reforma administratiei publice constituie una dintre
activitatile recurente ale guvernelor moderne, fiind relansatd atunci cand
mecanismele existente de implementare a politicilor sunt percepute ca ineficiente
sau atunci cand apar noi conceptii privind modul optim de organizare si
functionare a statului. In mod similar, Anthony Giddens (1990:38) considera ca
reformarea continud reprezinta o caracteristica definitorie a modernitatii, intrucat
practicile sociale sunt permanent reexaminate si reformulate In lumina noilor
informatii si a experientelor acumulate. Ori de cate ori apare un nou set de idei
despre o guvernare mai eficientd, sunt promovate initiative de reforma, care
potrivit tipologiei elaborate de Caiden (1969), pot lua forma reformelor generate
de schimbdri politice, a reformelor orientate spre reducerea rigiditatii
organizationale, a reformelor determinate de sistemul juridic sau a reformelor

24



Buletinul Stiingific al Universilagii de Stal .,B.P. Hasdeu™ din Cahul: Stiinte Sociale
Volumul XX, Nr. 1, 2026

bazate pe schimbarea atitudinilor si valorilor. Fiecare categorie dispune de
propriile mecanisme, instrumente si surse de tensiune, ceea ce explica
diversitatea traiectoriilor si a rezultatelor reformatoare.

Desi strategiile de reforma sunt prezentate, in mod obisnuit, ca instrumente
destinate imbunatatirii performantei administratiei publice si furnizarii mai
eficiente a bunurilor si serviciilor publice, experienta comparatd aratd ca
rezultatele sunt adesea inegale si dificil de anticipat. In acest sens, B. Guy Peters,
parafrazand celebra observatie a lui Samuel Johnson despre cea de-a doua
casatorie ca fiind ,triumful sperantei asupra experientei’, remarcd tendinta
guvernelor de a investi in noi proiecte de transformare institutionald, chiar si
atunci cand reformele anterioare nu au produs efectele asteptate sau au generat
consecinte neprevazute (Peters, 2026:6).

Tn plan analitic, rezultatele variabile ale reformelor administrative ridica nu
doar problema contextului, cultura administrativd a unei tari, ci si problema
conditiilor de coerentd internd a strategiilor de reforma si a modului in care
acestea influenteaza capacitatea de implementare. In literatura privind politicile
publice, coerenta unui document strategic este evaluatd prin gradul de
compatibilitate dintre problemele identificate, valorile promovate, obiectivele
formulate si instrumentele institutionale propuse (Howlett, 2003; Gibert &
Thoenig, 2022). Atunci cand diferite componente ale unei strategii promoveaza
orientari incompatibile sau insuficient armonizate, apar cel putin doua categorii
de inconsistente: inconsistente normative si inconsistentele sistemice.

Inconsistentele normative se refera la tensiunile dintre valorile si principiile
care fundamenteaza reforma. Acestea apar atunci cand documentele strategice
promoveaza simultan principii asociate unor logici de actiune diferite, precum
autonomia locald si eficienta administrativda, subsidiaritatea si consolidarea
teritoriald sau participarea comunitdtilor locale si coordonarea strategica centrala.
La randul lor, inconsistentele sistemice privesc relatiile dintre diferitele
componente ale reformei si apar atunci cand masurile propuse intr-un domeniu
afecteaza realizarea obiectivelor din alte domenii ori cind existd o discrepanta
intre diagnosticul problemelor si solutiile institutionale selectate.

Pornind de la asumptia potrivit careia strategiile sunt utilizate pentru a
castiga marile batalii legate de timp, bani, concurenta, eficientd sau orice alte
rezultate care cer efort consistent si ordonare de prioritati (Popa, 2003:3), acest
studiu analizeaza comparativ strategiile de reforma a administratiei publice din
Republica Moldova pentru perioadele 2016-2020 si 2023-2030. Ipoteza pe care
o avansez este ca strategiile de reforma a administratiei publice din Republica
Moldova urmaresc simultan obiective si principii provenite din paradigme
diferite de guvernare, ceea ce genereaza inconsistente sistemice si normative in
arhitectura reformei. Astfel, obiectivul acestei analize este de a identifica mésura
in care cele doud documente strategice construiesc o relatie coerentd intre
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definirea problemelor publice, obiectivele reformei si mecanismele institutionale
propuse pentru solutionarea acestora. Analiza este structurata pe trei dimensiuni
interdependente: prima vizeaza coerenta conceptuala si logica interna a strategiel,
urmarind relatia dintre diagnosticarea problemelor si formularea obiectivelor de
reformd; a doua dimensiune priveste capacitatea de implementare, respectiv
gradul in care arhitectura institutionald si resursele disponibile sunt adecvate
pentru operationalizarea obiectivelor asumate; a treia dimensiune se referd la
mecanismele de monitorizare si evaluare, prin care este definit si demonstrat
succesul reformei, inclusiv in termeni de indicatori, rezultate si efecte
institutionale.

Ratiunea strategiilor si justificarea reformei in administratia publica

Pregitirea documentelor strategice este un fenomen larg raspandit. In
sectorul public s-au impus ca instrumente esentiale pentru coordonarea si
orientarea proceselor de schimbare si dezvoltare institutionala. Desi nu exista in
forme pure — politice, de dezvoltare sau protective, ci mai degraba in combinatii
in care predomina una dintre aceste dimensiuni (Arpinte, 2007:449), strategiile
reprezintd documente de politici publice care definesc pe termen mediu si lung
directiile prioritare de actiune si domeniile catre care sunt orientate resurse si
eforturi pentru aproduce schimbarea. Tn acest sens, strategiile nu doar stabilesc
obiective si masuri de interventie, ci ofera si justificarea necesitatii schimbarii,
construind o legdtura intre problemele identificate si solutiile propuse.

Strategiile de reforma reprezinta mai mult decat instrumente de planificare.
Pastrand sensul originar al termenului ,strategie” din analiza relatiilor
internationale, a apararii si a planificarii militare, dar utilizat intr-o maniera mai
structurata, strategiile de reforma sunt considerate ,,politici-cadru” sau ,,mega-
politici” (Dror, 1976:126), produse ale unor procese de reflectie asupra unor
viziuni largi, nearticulate precis, pentru a lasa loc adaptarii la un mediu in
schimbare (Mintzberg, 1994:112). De reguld, strategiile privind reforma
administratiei includ o diagnoza a disfunctionalitatilor existente si o argumentare
a necesitatii interventiei publice.

Nu existd o strategie universal valabild de reforma administrativa. In
functie de amploarea, viteza, tipul si temporalitatea schimbarii, in literatura si
practica reformei administrative s-au conturat cateva optiuni strategice
fundamentale (Tabelul 1).

Eficienta unei strategii depinde de contextul social, politic si institutional
al fiecarei tari. Din acest motiv, statele trebuie sa isi construiascd propriile
strategii de reforma in functie de caracteristicile mediului in care opereaza si in
functie de problemele pe care incearca sa le rezolve.

Reformele la randul lor, sunt argumentate si justificate prin varii argumente
si motive. Intr-o ampld analiza asupra evolutiei reformelor administrative, Ali
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Farazamand (2020) sutine cd in administratia publicad primele generatii de
reforme au urmadrit profesionalizarea administratiei publice, consolidarea
capacitdtii statului si imbunatatirea guvernarii prin dezvoltarea competentelor
administrative si institutionalizarea unor structuri birocratice capabile sa asigure
stabilitate si continuitate in exercitarea autoritatii publice. Ulterior, reformele
asociate proceselor de modernizare si constructie institutionald din perioada
postbelicd au urmdrit extinderea capacitdtii administrative a statului,
consolidarea controlului guvernamental asupra teritoriului si promovarea
dezvoltarii economice si sociale prin intermediul unor instrumente de planificare
si management public.

Tabelul 1: Optiuni stratgegice pentru reforma administratiei publice

Strategie Descriere succinti

Strategie comprehensivi Reforma este aplicatd simultan intregului sistem administrativ.
Presupune o abordare globald si coordonata, care urmareste
transformarea intregii administratii.

Strategie selectiva Reforma vizeaza doar anumite institutii, domenii sau probleme
considerate prioritare. Este mai limitatd ca amploare si mai usor
de implementat.

Strategie gradualda / Schimbarea este introdusa progresiv, In etape succesive, prin

incrementala ajustari si Tmbunatatiri continue.

Strategie de soc / Reforma este implementata intr-un ritm accelerat, prin schimbari
reformai rapida majore realizate Thtr-o perioada scurta de timp.

Strategie orientata spre Accentul este pus pe reorganizarea institutiilor, redistribuirea
structuri competentelor si modificarea arhitecturii administrative.
Strategie orientati spre Vizeaza simplificarea procedurilor, imbunatatirea metodelor de
procese si proceduri lucru si eficientizarea proceselor administrative.

Strategie centralizata Reforma este conceputd si coordonata de autoritatile centrale,
(top-down) care stabilesc directiile si controleaza implementarea.

Strategie participativa / Reforma implicd institutiile si actorii afectati, acordand o
descentralizata importantd mai mare participarii si adaptarii la conditiile locale.

Sursa: sinteza dupa Berkman, A. U. (1978), Strategy in Administrative Reform, ODTU Gelisme
Dergisi, nr. 19, pp. 9-20.

Incepand cu anii 1970-1980, accentul reformelor s-a deplasat citre
introducerea mecanismelor de piata si a practicilor manageriale inspirate din
sectorul privat. In aceastd etapd, cunoscutd in literatura de specialitate sub
denumirea de Noua Management Public, eficienta, competitia, privatizarea si
orientarea catre performantd au devenit repere centrale ale transformarii
administratiei publice. Potrivit lui Farazmand, aceste reforme au avut efecte
profunde asupra rolului statului, determinand atat restructurarea relatiilor dintre
sectorul public si cel privat, cat si modificarea culturii organizationale si a
sistemului de valori care au ghidat traditional administratia publica.

Autorul subliniaza, de asemenea, ca reformele administrative nu trebuie
analizate exclusiv ca raspunsuri tehnice la probleme de eficienta, ci si ca procese
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influentate de contextul politic si international. Organizatiile internationale,
institutiile financiare globale si mecanismele de conditionalitate au contribuit la
difuzarea unor modele de reforma la scara globala, favorizand convergenta
anumitor practici administrative (Farazamand, 2020:5).

Dincolo de diversitatea obiectivelor si contextelor in care sunt promovate,
Farazmand observa si existenta unor regularitati care caracterizeaza majoritatea
reformelor administrative: 1) aproape toate reformele sunt insotite de justificari
care evidentiaza necesitatea schimbarii; 2) reformele genereaza asteptari ridicate
si promit rezultate ambitioase, insa implementarea se dovedeste adesea inferioara
promisiunilor initiale, caracteristicd etichetatd de Caiden (1976:142) drept
»calcaiul lui Ahile”; 3) reformele genereaza consecinte neintentionate, uneori cu
efecte negative semnificative asupra functiondrii institutiilor, economiei sau
societatii. In acelasi timp, fiecare reforma lasa in urma experiente si lectii care
pot constitui resurse importante pentru procesele ulterioare de invatare
institutionald, chiar daca aceste lectii sunt adesea ignorate de noii decidenti
politici. Concluzia lui Farazamand este ca nicio solutie reformatoare nu este
perceputa ca definitiva - reformele genereaza atat beneficii, cat si probleme noi,
iar actorii politici tind sa abandoneze modelele dominante atunci cand acestea nu
mai raspund asteptarilor (Farazamand, 2020:1-2).

Logica si continutul reformelor administrtaive sunt explicate prin mai
multe cadre teoretice (Tabelul 2). O sinteza a cadrelor teoretice, elaborata de J.
Peters, aratd ca acestea nu sunt mutual exclusive, ci oferd explicatii
complementare asupra schimbdarii administrative, accentudnd dimensiuni diferite
ale procesului reformator — institutionald, politicd, manageriald sau cognitiva
(Peters, 2024).

O perspectiva influentd asupra reformei administrative este oferitd de teoria
modernizirii, asociatd lucrarilor lui Samuel Huntington (1968). in aceastd
viziune, reforma administratiei publice reprezinta un instrument de transformare
a structurilor sociale si politice traditionale, avand rolul de a sustine procesul de
modernizare a societatii. Huntington argumenteaza ca reformele administrative
birocratice, asociate adesea cu reformele funciare, urmaresc reducerea influentei
elitelor traditionale si consolidarea capacitatii statului de a exercita autoritate
asupra intregului teritoriu. In contextul societitilor predominant rurale, unde
marii proprietari funciari detineau atat putere economica, cat si influenta politica
la nivel local si national, reformele au fost concepute pentru a transfera
autoritatea de la structurile traditionale cétre institutiile statului modern.
Obiectivele acestor reforme includeau extinderea birocratiei in mediul rural,
limitarea puterii proprietarilor funciari si facilitarea mobilitatii sociale si
economice prin transferul surplusului de forta de munca din agricultura catre
zonele urbane si sectoarele moderne ale economiei. Din aceastd perspectiva,
reforma administrativa nu este doar un mecanism de imbunatatire a eficientei
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administrative, ci si expresii ale unor viziuni concurente asupra rolului statului,

pietei si interesului public (Huntington, 1968).

Tabelul 2: Cadre teoretice explicative ale reformei administratiei publice

Abordare

Caracteristici principale

Exemple

Teoria institutionala

Accent pe reguli, norme, dependenta
de traiectorie si schimbare graduala

Reformele administrative
din tarile scandinave

Teoria alegerii | Actorii ~ urmaresc ~ maximizarea | Rezistenta birocratica la
rationale intereselor si beneficiilor proprii schimbare
Modele politice Reforma ca expresic a competitiei | Reformele promovate de

pentru putere si resurse

M. Thatcher

Modelul coalitiilor | Schimbarea rezulta din competitia si | Tranzitia catre NPM

de sustinere a | negocierea dintre coalitii de actori

politicilor publice

Invitare si difuzare | Transfer si adaptare a modelelor Difuzarea globala a NPM

Teoria dependentei | Reformele sunt conditionate de | Japonia, statele din Europa
de traiectorie mostenirile institutionale Centrala
Noul Management | Eficienta, performantd, | Reformele din anii 1980—

Public

descentralizare, mecanisme de piata

2000

Modelele top-down
/ bottom-up

Diferentiere dupa directia initierii
schimbarii

Reforme impuse de centru
vs. reforme participative

Sursa: sinteza dupa Peters, B. G. (2024). Theoretical Approaches to Administrative Reform.

Metodologia cercetarii

Cercetarea utilizeaza o metoda calitativa bazata pe analiza comparativa a
doud documente de politica publica: Strategia de reforma a administratiei publice
pentru anii 20162020 si Strategia de reforma a administratiei publice pentru anii
2023-2030. Alegerea acestor documente este justificatd de rolul lor central in
definirea obiectivelor, prioritatilor si mecanismelor institutionale ale reformei
administrative. Teoretic, analiza este fundamentatd pe perspectiva neo-
institutionalista, potrivit careia reformele administrative reprezintd procese de
schimbare institutionald prin care actorii politici incearca sa modifice regulile,
structurile si practicile administrative pentru a raspunde unor probleme publice
identificate (March & Olsen, 1984).

Pentru identificarea inconsistentelor normative si sistemice s-a recurs la o
schema de codificare, construita in baza literaturii privind reforma administratiei
publice (Pollit & Bouckaert, 2004), coerenta politicilor publice (Howllet, 2003),
precum si rigorile de structurd internd a documentelor strategice. Codificarea a
urmarit patru componente principale ale strategiilor: (1) problemele publice
identificate, (2) principiile si valorile care legitimeaza reforma, (3) obiectivele si
instrumentele de interventie si (4) mecanismele de implementare, monitorizare si
evaluare (Tabelul 3).
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Tabelul 3. Schema de codificare utilizata in analiza strategiilor de reforma a
administratiei publice

Categoria Subcategorie (cod) intrebare de analizi
principala
Problema publica P1 Fragmentare administrativa Ce problema este identificata?

P2 Capacitate administrativa redusa
P3 Finante, buget, audit
P4 Calitatea serviciilor publice
P5 Performanta
Principii si valori PV1 Autonomie locala Ce principii  legitimeaza
reforma?

PV2 Subsidiaritate

PV3 Descentralizare

PV4 Eficientd administrativa

PVS5 Participare cetateneasca

PV6 Coeziune teritoriald
Obiective O1 Consolidare institutionala Ce urmareste reforma?
strategice

02 Dezvoltarea capacitatii
administrative
03 Modernizarea serviciilor publice
04 Reorganizare teritoriala

Instrumente 11 Modificari legislative Cum sunt atinse obiectivele?
12 Amalgamare voluntara
I3 Cooperare intermunicipala
14 Digitalizare
15 Dezvoltarea resurselor umane

Implementare IM1 Actori responsabili Cine implementeaza?
IM2 Resurse financiare
IM3 Indicatori de performanta
IM4 Monitorizare si evaluare

Sursa: elaborat de autor

Codificarea a fost realizata prin identificarea si clasificarea referintelor
relevante din fiecare strategie Tn raport cu categoriile analitice stabilite.
Intensitatea prezentei fiecarui cod in cele doud documente strategice a fost
evaluata, utilizand o scala ordinala cu patru trepte: 0 — absent, 1 — mentionat
marginal, 2 — prezent explicit si 3 — element central al strategiei. Atribuirea
valorilor s-a realizat pe baza frecventei referintelor, a importantei acordate temei
in structura documentului si a rolului acesteia in definirea obiectivelor si
instrumentelor de reforma. Scorurile obtinute nu reprezintd masuratori cantitative
ale fenomenelor analizate, ci estimdri interpretative ale intensitdtii tematice,
utilizate pentru a facilita comparatia dintre Strategia privind reforma
administratiei publice pentru anii 2016-2020 si Strategia de reforma a
administratiei publice pentru anii 2023-2030. Tn acest sens, matricea de
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codificare permite identificarea continuitatilor, a schimbdrilor de accent si a
eventualelor incongruente conceptuale dintre cele doud documente.

Ulterior, relatiile dintre coduri au fost examinate pentru a identifica
eventuale inconsistente normative si sistemice.

Inconsistentele normative au fost identificate atunci cand documentele
strategice promovau simultan principii sau valori asociate unor logici de actiune
dificil de reconciliat, precum autonomia locald si consolidarea teritoriala,
subsidiaritatea si coordonarea centrald sau participarea comunitatilor locale si
standardizarea administrativa.

Inconsistentele sistemice au fost identificate prin analiza relatiilor dintre
problemele diagnosticate, obiectivele asumate si instrumentele institutionale
propuse. O situatie a fost consideratd inconsistentd atunci cand solutiile
promovate nu raspundeau in mod direct problemelor identificate sau atunci cand
realizarea unui obiectiv strategic putea afecta atingerea altor obiective ale
reformei.

Tabelul 4. Criterii de identificare a inconsistentelor normative si sistemice

Tipul Criteriul de identificare Exemplu

inconsistentei

Normativa Conflict intre principii si valori autonomie locald vs. consolidare

teritoriala

Sistemica Neconcordantd intre problemd si  depopulare — amalgamare
solutie

Sistemica Neconcordantd intre obiectiv si  descentralizare — control central
instrument sporit

Sistemica Neconcordantd intre obiectiv si profesionalizare  fard  resurse
resurse suficiente

Sursa: elaborat de autor

Adoptand acest cadru metodologic, analiza inconsistentelor sistemice si
normative oferd un instrument util pentru evaluarea coerentei documentelor
strategice de reforma.

Rezultate

Contextul si contintinutul strategiilor de reformd in Republica
Moldova

Elaborarea si adoptarea Strategiei de reforma a administratiei publice 2016-
2020 (Guvernul Republicii Molodva, 2016) s-a produs pe fondul crizei politice
s institutionale generate de dezvaluirea fraudei bancare (Kroll, 2017), cunoscuta
drept ,,furtul miliardului” (Sandutd & Preasca, 2016). Strategia a fost conceputa
ca parte a programului guvernului Pavel Filip, format si investit in 2016, care si-
a asumat angajamentul sd continue eficientizarea administratiei publice pentru a
oferi cetdtenilor servicii la cel mai inalt nivel in conformitate cu practicile

31



The Scientific Journal of Cahul State University "B. P. Hasdeu": Social Sciences
Volume XX, No. 1, 2026

democratiilor europene si reluarea cooperarii cu partenerii internationali de
dezvoltare. Miza si utiliatea stratgiei este vdzuta drept contributie la
implementarea Acordului de Asociere RM-UE, acoperind cerintele ce tin de
capacitdtile administrative necesare implementarii plenare a angajamentelor
asumate prin acesta — pregatirea Republicii Moldova de a deveni membra cu
drepturi depline a Uniunii Europene.

Pana in 2019, politic, guvernul a fost sustinut de o majoritate parlamentara
dominata de Partidul Democrat din Moldova (PDM), in jurul céruia s-a format o
coalitie parlamentard proeuropeana.

Strategia a fost elaborata n baza constatarilor si recomandarilor formulate
de SIGMA (OECD, 2016) si concluziilor Consiliului Uniunii Europene din
februarie 2016 (CE, 2016). Este creat Consiliul national pentru reforma
administratiei publice - o platforma de nivel inalt pentru luarea deciziilor privind
directiile strategice ale reformei administratiei publice atét la nivel central, cat si
la nivel local (CE, 2016:5).

Dupa 2019, Republica Moldova a traversat o perioada de instabilitate
politicd si institutionald marcatd de schimbari succesive de guverne, alegeri
prezidentiale (2020), alegeri parlamentare anticipate (2021), pandemia COVID-
19 si efectele economice si sociale asociate acesteia. In aceasta perioada nu a fost
adoptatd imediat o noud strategie de reforma administrativa, prioritatile
guvernamentale fiind orientate spre gestionarea crizelor si asigurarea stabilitatii
politice si economice.

O noua strategie este adoptatd Tn anul 2023 de Guvernul condus de Dorin
Recean, sustinut de Partidul Actiune si Solidaritate. Spre deosebire de strategia
anterioara, elaboratd Intr-un context dominat de necesitatea eficientizarii
administratiei si a recastigarii increderii partenerilor externi, Strategia de reforma
a administratiei publice pentru anii 2023-2030 este formulatd in contextul
obtinerii de cadtre Republica Moldova a statutului de tara candidata la aderarea la
Uniunea Europeana in 2022. Reforma administratiei publice este astfel redefinita
ca un instrument esential pentru consolidarea capacitatii administrative a statului,
implementarea acquis-ului european si sustinerea procesului de integrare
europeana.

Coerenta conceptuali si logica interna a strategiilor de reforma

Componentele RAP 2016-2020 vizeaza responsabilitatea administrativa,
elaborarea politicilor publice, modernizarea serviciilor publice, managementul
finantelor publice si managementul resurselor umane. Pentru fiecare componenta
este descrisd situatia actuald, reflectate problemele, obiective si actiunile
prioritare, precum si indicatorii de monitorizare a acestora.

Astfel, pentru componenta ,,Responsabilizarea administratiei publice” sunt
identificate 3 tipuri de probleme ce tin de: 1) relevanta structurii actuale a
administratiei publice, ii) transparenta si accesul la informatie, iii) puterea de
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supraveghere a institutiilor. Problemele, cu exceptia transparentei si accesul la
informatie, sunt formulate fie vag, fie lipsite de consistenta si adecvare. Pentru
relevanta structurii actuale a administratiei publice formularea ,,Cadrul actual al
administratiei publice nu este subiect al evaluarii constante...” (Guvernul
Republicii Moldova, 2016: prg. 45) vorbeste mai degraba despre lipsa evaluarii
sistematice a structurilor administrative si despre lipsa fundamentarii bazate pe
dovezi a modificarilor institutionale, decat despre straea de fapt al cadrului /
structurii administratiei publice. In paragraful 38 se mentioneazi despre
fragmentarea si inconsistenta cadrului de reglementare, care de fapt, e o alta
problema, diferita de lipsa evaludrii. Problema structurii este totusi reflectatd in
trei paragrafe. Strategia identifica existenta unor disfunctionalititi structurale
generate de transferul incomplet al competentelor catre nivelul local, care nu este
insotit intotdeauna de resurse financiare, materiale si patrimoniale adecvate.
Totodata, documentul evidentiazd fragmentarea administrativ-teritoriala si
intarzierea reformelor de descentralizare ca factori care limiteaza capacitatea
autoritatilor locale de a furniza servicii publice. In acest caz, diagnosticul este
formulat intr-o maniera mai coerenta, fiind construit in jurul unei relatii cauzale
relativ clare: existenta unui numar mare de unitati administrativ-teritoriale cu
resurse limitate conduce la capacitate administrativa si fiscald redusa, afecteaza
furnizarea serviciilor publice si contribuie la depopularea localitatilor. De
asemenea, strategia subliniaza caracterul uniform al responsabilitatilor atribuite
autoritatilor locale, indiferent de dimensiunea, populatia sau capacitatea lor
administrativa si financiara, ceea ce amplifica dezechilibrele existente.

Tn schimb, analiza referitor la autorititile administratiei publice locale de
nivelul al doilea este mai putin precisd. Strategia afirma simultan ca raioanele
sunt ineficiente, ca rolul lor principal se limiteaza la redistribuirea resurselor
financiare, ca interfereazd cu autonomia autoritatilor locale de nivelul intai si ca
reformele finantelor publice locale le-au diminuat relevanta functionald
(Guvernul Republicii Moldova, 2016: prg.56). Aceste argumente sugereaza
existenta mai multor probleme distincte, fard a clarifica daca dificultatea
principald rezidd 1n existenta nivelului raional ca atare, in distributia
competentelor, in mecanismele de finantare sau in relatiile dintre cele doua
niveluri ale administratiei locale. In consecinta, desi sectiunea ofera numeroase
argumente privind disfunctionalitatile sistemului administrativ-teritorial,
problema publica propriu-zisd ramane insuficient delimitata, ceea ce afecteaza
claritatea relatiei dintre diagnostic si solutiile de reforma propuse ulterior.

Referitor la puterea de supraveghere a institutiilor, diagnosticul formulat in
strategie este mai putin coerent decat in cazul celorlalte componente. Sub aceeasi
categorie sunt reunite probleme care apartin unor domenii institutionale diferite,
precum functionalitatea institutiei Avocatului Poporului, exercitarea controlului
parlamentar asupra activitatii Curtii de Conturi, raspunderea administratiei
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pentru erorile administrative si monitorizarea riscurilor administrative de catre
Cancelaria de Stat. Desi fiecare dintre aceste aspecte reprezintd o problema
relevantd, ele nu sunt integrate intr-un diagnostic unitar al capacitatii de
supraveghere institutionala. In plus, unele formulari sunt ambigue. De exemplu,
in cazul Curtii de Conturi, strategia utilizeazd numarul redus de rapoarte
examinate de Parlament ca argument al existentei unei probleme, fara a clarifica
dacd aceasta consta in slaba implicare a Parlamentului, in utilizarea insuficienta
a constatdrilor de audit sau in deficiente ale mecanismelor de control parlamentar.
Prin urmare, aceastd componenta reuneste artificial mai multe probleme distincte,
ceea ce reduce claritatea relatiei dintre diagnostic si interventiile de reforma
propuse ulterior.

Referitor la elaborarea politicilor publice Strategia constatd capacitate
analitica limitata, coordonare insuficientd intre institutii si utilizarea redusa a
evaluarilor bazate pe dovezi. Ca raspuns, reforma urmareste consolidarea rolului
Cancelariei de Stat, dezvoltarea unitatilor de analiza a politicilor, introducerea
evaludrilor ex-ante si ex-post, integrarea planificarii strategice cu procesul
bugetar, in vederea asigurarii coerentei si eficientei procesului decizional.

Desi strategia utilizeaza constant termenul generic de ,,servicii publice”,
continutul diagnosticului si al solutiilor propuse indica faptul ca obiectul real al
reformei il constituie in principal serviciile publice administrative, adica acele
servicii care presupun interactiunea cetateanului cu administratia pentru
obtinerea unor acte, autorizatii, certificate, inregistrari, licente sau alte prestatii
administrative standardizabile si digitalizabile. Acest lucru devine evident din
natura problemelor identificate: informatii insuficiente pe paginile web;
necesitatea deplasarii la ghiseu; schimbul de documente intre institutii; povara
administrativa; izolarea institutionald; canale de prestare; infrastructura de e-
guvernare etc. Strategia nu face o delimitare clara intre: serviciile publice
administrative (certificate, autorizatii, inregistrari etc.); serviciile publice sociale
(educatie, sdnatate, asistentd sociald); serviciile publice comunale si utilitare
(apa, salubrizare, transport public etc.) In mod paradoxal, chiar strategia
recunoaste aceastd ambiguitate la pct. 71(1), unde afirma ca: ,,...serviciu public
este utilizat ca un sinonim pentru serviciile publice administrative, servicii in
folos public (materiale) etc., fapt ce duce la confuzie si la planificarea neclara a
obiectivelor pentru modernizare.” Directia de reforma propusa pentru
modernizarea serviciilor publice constd 1n simplificarea procedurilor
administrative, dezvoltarea serviciilor electronice si reorganizarea furnizarii
serviciilor publice in jurul principiului orientarii catre beneficiar.

In domeniul managementului finantelor publice, strategia identifici o serie
de deficiente legate de utilizarea ineficientd a resurselor publice, corelarea
insuficienta dintre prioritatile de politici si alocarile bugetare, precum si
capacitatea limitatd de planificare financiard pe termen mediu si lung.
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Diagnosticul sugereazd existenta unei rupturi Intre procesul de elaborare a
politicilor publice si procesul bugetar, ceea ce reduce eficienta implementarii
reformelor si afecteaza utilizarea strategica a resurselor disponibile. Pentru a
raspunde acestor probleme, strategia propune consolidarea disciplinei financiare
si a eficientei utilizarii fondurilor publice prin dezvoltarea bugetarii bazate pe
performantd, intarirea mecanismelor de control financiar si integrarea mai stransa
a planificarii strategice cu procesul de elaborare si executare a bugetului. Astfel,
reforma urmdreste orientarea managementului financiar cétre rezultate si

Tn domeniul managementului resurselor umane, problemele identificate se
referd la profesionalizarea insuficientd a functiei publice, fluctuatia personalului,
dificultatile de recrutare si retentie a specialistilor, precum si capacitatea
administrativa limitatd a autoritatilor publice. Diagnoza evidentiazd inclusiv
existenta unui aparat administrativ fragmentat, supradimensional la nivel central
si intermediar, precum si dificultdti generate de constrangerile salariale si de
atractivitatea redusa a functiei publice 1n raport cu sectorul privat. Cu toate
acestea, relatia dintre problemele identificate si masurile de reforma propuse este
doar partial explicitd. Spre exemplu, recrutarea centralizatd a personalului in
institutii publice este un raspuns strategic mult mai ingust decét spectrul
problemelor recunoscute de document.

In linii generale, Strategia 2016—2020 are obiective relativ ambitioase,
institutii coordonatoare existente, meecanisme de monitorizare definite. Insa,
capacitatea efectivd de implementare este afectata de fragilitatea Guvernului,
lipsa expertizei administrative, insuficienta estimare a costurilor, absenta unei
fundamentdri clare a finantarii reformei.

Continutul Strategiei 2023-2030 vizeaza cinci obiective generale, care
corespund principalelor directii prioritare de reforma ale administratiei publice
din Republica Moldova: 1) Managementul functiei publice si al functionarilor
publici, 2) Cadrul institutional al administratiei publice centrale ; 3) Sistemul de
planificare strategicd si elaborare a politicilor publice, 4) Debirocratizarea si
dezvoltarea serviciilor electronice, 5) Administratia publica locala (Guvernul
Republicii Molodva, 2023). Analitic, aceste cinci obiective pot fi grupate in doua
dimensiuni majore: a) dimensiunea capacitatii administrative interne (functia
publica si managementul public) si b) dimensiunea orientdrii cdtre cetdtean si
teritoriu (servicii publice si administratie locala).

La capitolul ,,Diagnoza a disfunctionalitatilor existente” sunt mentionate
anumite progrese dupa semnarea Acordului de Asociere intre Republica
Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a
Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte, dar insuficiente
si neconsolidate (Guvernul Republicii Moldova, 2023: prg. 4). Obiectivele
stratgeiilor anterioare care au avut scopul de a imbunatatii semnificativ calitatea
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administratiei publice la toate nivelurile in conformitate cu standardele Uniunii
Europene si pentru care au fost alocate resurse semnificative din partea
partenerilor de dezvoltare, au fost implementate intr-o proportie limitata (25%)
(prg. 136). Rezultatele modeste sunt explicate prin ,lipsa de consecventa in
implementarea reformelor, instabilitatea politica si stagnarea din perioada 2019-
20217 (prg. 4).

Constatarea generala privind starea administratiei publice este ,,capacitatea
administrativa limitatd, generata de atractivitatea redusa, de sistemul de salarizare
fragmentat si incoerent, de limitarile sistemului de recrutare, promovare, evaluare
a functiei publice, de influenta politica nelegitima, care a impiedicat procesul de
profesionalizare” (prg. 7).

Adoptata in perioada guvernarii PAS (Partidul Actiune si Soliodaritate),
Strategia pastreaza valorile eficientei, transparentei si responsabilitatii, invocate
in Stratgegia RAP 2016-2020, insa introduce o perspectivd mai centratd pe
cetdtean si pe capacitatea institutionala de adaptare. Apar elemente noi, precum
»perfectionarea permanenta”, accesibilitatea si calitatea serviciilor, precum si
contributia administratiei la bunastarea societatii si la consolidarea coeziunii
sociale. Astfel, accentul se deplaseaza de la modernizarea structurilor
administrative catre impactul pe care administratia il produce asupra cetatenilor.

Tabelul 5: Sintezd comparativa a strategiilor de reforma

Dimensiune  Strategia 20162020 Strategia 2023-2030

Problema Fragmentare si ineficienta Capacitate administrativa

centrala institutionala insuficienta

Valoare Buna guvernare si descentralizarea Integrarea europeana si capacitatea

legitimatoare administrativa

Principii Eficienta, responsabilitate, Profesionalism, performanta,

dominante transparenta orientare spre rezultate

Instrumente  Reorganizare, descentralizare, Profesionalizare, digitalizare,

principale instrumente legislative consolidare institutionald,
instrumente legislative, amalgamare

Succesul Implementarea schimbarilor Cresterea capacitatii administrative

reformei institutionale si convergenta cu standardele UE

Tipul Output-uri institutionale Outcome-uri si performanta

monitorizarii institutionala

Sursa: elaborat de autor

La nivelul problemelor publice, a principiilor de reforma, a obiectivelor
strategice cele doua documente evidentiaza atat elemente de continuitate, cét si
schimbari semnificative 1n modul de interventie.

Dupa cum se poate observa, ambele strategii acordd o importanta ridicata
capacitatii administrative reduse, calitdtii serviciilor publice si coordonarii
institutionale.
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Tabelul 6: Continutul ideatic al strategiilor de reforma a administratiei

publice
Categoria Cod SRAP | SRAP | Observatie analitica
principala 2016— | 2023-
2020 2030
Problema P1 Fragmentare 1 3 Devine mai pronuntatd in SRAP
publica administrativa 2023-2030, fiind asociatd si cu
fragmentarea teritoriala
P2 Capacitate 3 3 Problemd centrala 1n ambele
administrativa documente
redusa
P3 Deficit 2 3 Mult mai vizibil in contextul
financiar consoliddrii autonomiei locale in
SRAP 2023-2030
P4 Calitatea 2 3 Devine unul dintre principalele
serviciilor obiective ale reformei
publice
Principii  si | PV1 Autonomie 2 3 Accent mai puternic iIn SRAP 2023—
valori locala 2030
PV2 2 2 Prezenta, dar mai degraba implicit
Subsidiaritate
PV3 3 3 Devine una dintre directiile
Descentralizare strategice majore
PV4 Eficienta 3 3 Valoare centrald in ambele strategii
administrativa
PVS5 Participare 1 2 Vizibilitate mai mare in SRAP
cetateneasca 2023-2030
PV6 Coeziune 1 3 Concept nou si central iIn SRAP
teritoriala 2023-2030
Obiective O1 Consolidare 3 2 Dominanta in 2016-2020; mai putin
strategice institutionala centrala ulterior
02 Dezvoltarea 3 3 Obiectiv  transversal in ambele
capacitatii documente
administrative
O3 Modernizarea 2 3 Primeste un accent mai puternic si
serviciilor este asociata digitalizarii
publice
04 Reorganizare 1 2 Evitatd 1n 2016-2020; apare
teritoriala indirect in noua strategie
Instrumente I1 Modificari 3 3 Instrument fundamental in ambele
legislative documente
12 Amalgamare 1 2 Apare explicit in SRAP 2023-2030
voluntara
I3 Cooperare 1 1 Instrument marginal in ambele
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intermunicipala strategii

14 Digitalizare 2 3 De la instrument de modernizare la
pilon strategic

I5 Dezvoltarea 3 3 Componenta majorda in ambele

resurselor umane strategii

Implementare | M1 Actori 3 3 Clar definiti In ambele documente

responsabili

M2 Resurse 2 3 Mult mai detaliate in strategia

financiare SRAP 2023-2030

M3 Indicatori de 2 3 Dezvoltare mai sofisticatd in SRAP

performanta 2023-2030

M4 Monitorizare 2 3 Accent mai  pronuntat  pe

si evaluare monitorizare si rezultate In SRAP
2023-2030, inclusiv  evaluare
externa

Sursa: elaborat de autor

Analiza principiilor si valorilor releva existenta unui nucleu normativ
comun, constituit din eficientd administrativa, descentralizare, subsidiaritate si
autonomie locala. Cu toate acestea, Strategia 2023-2030 introduce explicit
principii care ocupd un loc marginal in documentul anterior, precum integrarea
europeand, orientarea catre cetatean, rezilienta institutionala si elaborarea
politicilor bazate pe dovezi. Astfel, daca Strategia 2016—2020 este predominant
orientatd catre modernizarea administrativd si cresterea performantei
organizationale, Strategia 2023-2030 integreazad aceste obiective intr-un cadru
mai larg de transformare institutionala asociat procesului de aderare la Uniunea
Europeana.

La nivelul obiectivelor strategice se observa o continuitate semnificativa.
Consolidarea  institutionald, dezvoltarea capacititii administrative si
modernizarea serviciilor publice reprezinta obiective centrale in ambele
documente. Diferenta principala constd in faptul cd Strategia 2023-2030
transformad integrarea europeand dintr-un reper implicit Intr-un obiectiv strategic
explicit, care structureaza si legitimeaza ansamblul reformelor propuse.

In ceea ce priveste instrumentele de interventie, ambele strategii
promoveaza modificarile legislative, dezvoltarea resurselor umane,
reorganizarea institutionald si digitalizarea administratiei publice. Totusi,
Strategia 2023-2030, pentru consolidare acapacitdtii, insistd pe instrumenul
amalgamarii voluntare.

La nivel normativ, ambele strategii promoveaza simultan principii care
apartin unor logici de guvernare diferite. Cea mai evidentad tensiune este cea
dintre autonomia locali si consolidarea teritoriala. In timp ce autonomia locald
este prezentatd ca principiu fundamental al organizarii administratiei publice,
consolidarea unitatilor administrativ-teritoriale este justificata prin argumente de
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eficienta si capacitate administrativa. In mod similar, subsidiaritatea coexisti cu
propuneri de consolidare a coordonarii centrale, iar participarea cetateneasca este
promovatd concomitent cu masuri de standardizare administrativd si
uniformizare institutionala.

La nivel sistemic, analiza relevd existenta unor discrepante intre
diagnosticul problemelor si solutiile institutionale selectate pentru remedierea
acestora. In Strategia 2016-2020, una dintre cele mai evidente situatii apare in
domeniul managementului resurselor umane, unde probleme structurale precum
distributia inegala a personalului, atractivitatea redusa a functiei publice si
capacitatea administrativa limitatd sunt abordate in principal prin instrumente
manageriale, precum formarea profesionald, evaluarea performantei si
perfectionarea procedurilor de recrutare. O situatie similara poate fi observata in
domeniul administratiei publice locale, unde slaba capacitate fiscald sunt asociate
cu fragmentarea administrativ-teritoriala, insad relatia cauzalda dintre aceste
fenomene si instrumentele de reforma propuse nu este intotdeauna demonstrata
explicit.

Inconsistenta sistemica este evidenta si In Strategia 2023-2030.
Fragmentarea teritorial-administrtaiva este consideratd si problema si cauza a
capacitdtii administrtaive limitate, fard o ilistrare clara a relatiilor cauzale dintre
acestea. Mai mult, stratgeia indicd si insistd apriori asupra instrumentului
amalgamare, cu resurse financiare indreptate exclusiv pentru promovarea acestui
instrument. In ambele strategii persistd tensiuni intre amploarea obiectivelor
asumate si resursele institutionale disponibile pentru implementarea acestora. In
special, extinderea simultand a agendei de reformd administrativa si a
responsabilitatilor asociate procesului de integrare europeand ridicd intrebari
privind capacitatea efectiva a administratiei publice de a implementa un numar
mare de reforme Intr-un interval de timp relativ limitat.

Ambele strategii urmdresc modernizarea serviciilor publice, insa
instrumentele propuse sunt orientate aproape exclusiv catre: digitalizare;
interoperabilitate; simplificare administrativd; ghiseu unic; managementul
proceselor administrative. Lipseste aproape complet o reflectie asupra
modernizarii serviciilor intensive In resurse umane si relatii directe cu
beneficiarii, precum: educatia; sandtatea; asistenta sociald; serviciile comunitare
locale. Din aceasta perspectivd, se poate argumenta cd existd o inconsistenta
conceptuald intre obiectul declarat al reformei si obiectul efectiv al interventiei.
Strategiile utilizeaza o categorie larga — ,,servicii publice” — insa solutiile propuse
vizeaza 1n principal modernizarea serviciilor administrative si a interfetei dintre
cetatean si administratie. Astfel, reforma este prezentatd ca una a serviciilor
publice in ansamblu, dar este operationalizata preponderent ca o reformd a
serviciilor administrative si a infrastructurii de e-guvernare.

Cea mai importanta inconsistenta sistemica identificata in ambele strategii
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consta in dependenta implementarii reformei de capacitéti institutionale pe care
documentele le descriu simultan drept insuficient dezvoltate. Atat Strategia
2016-2020, cat si Strategia 2023-2030 atribuie administratiei publice
responsabilitatea realizarii unor transformari complexe, In conditiile in care
diagnosticul evidentiaza deficiente persistente privind resursele umane,
coordonarea interinstitutionald, capacitatea analiticd si mecanismele de
monitorizare. Din aceastd perspectiva, o secventiere mai clard a reformei, care sa
plaseze consolidarea capacitatii administrative ca etapa prealabila a reformelor
structurale si a procesului de integrare europeana, ar fi redus semnificativ riscul

implementare.

Discutii

Conceptual, cele doud strategii contin elemente comune, dar si diferente
privind logica reformei. Strategia RAP 2016-2020 adopta o predominant
administrativ-manageriala, orientatd spre eficientda, conformitate si dezvoltare
economicd, SRAP 2023-2030 fiind mai orientatd spre guvernantd publica,
calitatea serviciilor si rezultate sociale. Tn RAP 2016-2020 succesul reformei
este definit prin performanta institutiilor si apropierea de standardele europene,
in SRAP succesul este asociat capacitdtii administratiei de a genera valoare
publicd, bundstare si coeziune sociald. Desi cele doud documente impartasesc
aceleasi valori fundamentale ale bunei guvernari, viziunea SRAP este mai ampla
si mai maturd conceptual, integrand dimensiuni care depdsesc functionarea
internd a administratiei vizand si efecte asupra societatii.

Strategia din 2023 este elaboratd dupa mai multe evaluari externe si dupa
experienta acumulatd in implementarea reformelor anterioare. Autorii par sa
adopte o evaluare mult mai critica decat cea din 2016. Afirmatia privind
implementarea de doar 25% are si o functie politica si strategica: justificd
necesitatea unei noi reforme, explicd de ce problemele structurale persist,
legitimeaza noi interventii si noi solicitari de finantare externd. In literatura
privind reformele administrative, situatiile cand strategiile noi sunt construite pe
baza constatdrii ca reformele precedente au fost implementate insuficient sau
partial sunt numite ,reciclarea reformelor”. Poate insemna continuitate, dar,
totodata, repetarea ciclurilor de reforma fara rezultate semnificative poate genera
in randul actorilor implicati un efect numit ,,oboseala reformei” (Ortiz, 2003:14;
Lora et al, 2003; Bowen, et al, 2016). Aceste situatii diminueazd nivelul de
angajament institutional si capacitatea administratiei, dar si a cetatenilor de a
sustine procese complexe de transformare.

Analiza relatiei dintre problemele diagnosticate si solutiile propuse
evidentiazd o provocare comund pentru ambele documente strategice: atat
Strategia RAP 2016-2020, cat si SRAP 2023-2030 identificd deficitul de
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capacitate administrativa drept una dintre cauzele majore privind performanta
limitate a administratiei publice. In primul document sunt semnalate dificultati
privind capacitatea institutiilor responsabile de elaborarea politicilor publice,
coordonare si monitorizare, iar in cel de-al doilea sunt evidentiate constrangeri
de capacitate la nivelul administratiei publice centrale si locale. In acelasi timp,
implementarea reformei este atribuitd In principal acestor institutii. Astfel,
administratia este consideratd insuficient pregatitd pentru a raspunde cerintelor
actuale, Tnsd este simultan desemnata principalul instrument de implementare a
reformei. Capacitatea administrativa apare simultan atat ca obiect al reformei, cat
si resursd necesard pentru realizarea acesteia. Aceastd situatie nu reprezintd
neapdrat o contradictie. Din perspectiva institutionala, reflectd ceea ce Quinn
(2004) descrie prin metafora ,,construirii podului in timp ce acesta este traversat”
- institutiile responsabile de implementare trebuie sd isi dezvolte simultan
capacitatile organizationale necesare pentru realizarea schimbatrii.

Concluzii

Analiza comparativd a Strategiei privind reforma administratiei publice
pentru anii 2016-2020 si a Strategiei de reforma a administratiei publice pentru
anii 2023-2030 evidentiaza atit elemente de continuitate, cat si transformari
semnificative in modul de conceptualizare a reformei administratiei publice din
Republica Moldova. Desi ambele documente urmaresc consolidarea capacitatii
administrative si Tmbunatdtirea performantei sectorului public, ele reflecta
contexte institutionale si prioritati de dezvoltare diferite, ceea ce influenteaza atat
diagnosticul problemelor, cat si arhitectura solutiilor propuse.

Rezultatele cercetarii indicd o evolutie de la o abordare predominant
administrativ-manageriala, centratd pe descentralizare, reorganizare functionala
si eficienta institutionald, catre o abordare mai cuprinzitoare, care integreaza
transformarea digitala, dezvoltarea teritoriala, orientarea catre cetatean si crearea
de valoare publica.

Analiza coerentel conceptuale relevd existenta unor tensiuni si
vulnerabilitdti care pot afecta capacitatea strategiilor de a orienta eficient
procesele de reforma. In primul rind, se constatd dificultatea concilierii unor
principii care, desi compatibile la nivel normativ, pot genera obiective concurente
in procesul de implementare. Relatia dintre autonomia locald, subsidiaritate si
eficienta administrativa ilustreaza aceastd situatie, intrucat masurile destinate
cresterii capacitatii si eficientelr administratiei publice locale pot implica
interventii care limiteaza, cel putin temporar, autonomia unitatilor administrativ-
teritoriale.

In al doilea rand, cercetarea evidentiaza existenta unei tensiuni structurale
comune ambelor strategii. Capacitatea administrativa redusa este identificata
drept una dintre principalele cauze ale performantei insuficiente a administratiei
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publice, insa implementarea reformei este incredintatd tocmai institutiilor
afectate de aceste limitari. Reforma depinde astfel de resurse organizationale pe
care urmareste simultan sd le dezvolte, ceea ce amplificad dificultatile de
implementare si creste riscul aparitiei unor decalaje intre obiectivele asumate si
rezultatele obtinute.

De asemenea, analiza sugereaza ca persistenta unor probleme similare n
cele doud documente strategice reflectda dificultatea transformarii schimbarilor
planificate in schimbari institutionale sustenabile. Continuitatea unor obiective si
instrumente de reforma poate fi interpretata ca expresie a unui proces incremental
de modernizare administrativd. Totusi, atunci cand reformele sunt relansate
succesiv pe baza constatarii implementarii insuficiente a strategiilor precedente,
exista riscul aparitiei fenomenelor ,,recilcarea reformei” si ,,oboseala reformei”,
care pot afecta motivatia actorilor implicati si capacitatea sistemului
administrativ de a sustine procese de schimbare pe termen lung.

Din perspectiva teoretica, studiul demonstreaza utilitatea analizei
coerentei conceptuale a documentelor strategice ca instrument de evaluare a
calitatii designului reformelor administrative. Dincolo de formularea obiectivelor
si a masurilor de interventie, eficacitatea unei strategii depinde de
compatibilitatea dintre diagnosticul problemelor, valorile asumate, obiectivele
urmdrite si instrumentele institutionale utilizate. Inconsistentele identificate nu
invalideaza relevanta strategiilor analizate, insd semnaleaza existenta unor
conditii care pot influenta capacitatea acestora de a produce schimbarile
preconizate.

In plan practic, rezultatele cercetarii sugereazi necesitatea unei atentii
sporite acordate mecanismelor de dezvoltare a capacitdtii administrative,
gestiondrii tensiunilor dintre autonomie si eficientd, precum si consolidarii
legaturii dintre obiectivele strategice si resursele institutionale disponibile. In
acest mod, strategiile de reforma pot deveni nu doar instrumente de orientare a
schimbatrii, ci si cadre credibile pentru implementarea si sustenabilitatea acesteia.

Recunostinta

Studiul este elaborat in cadrul proiectului 070102 Efecte tranzitorii ale
amalgamarii voluntare asupra capacitatii administrative a colectivitatilor
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